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Chủ nhiệm: TS. Vũ Hải Nam, Phó Vụ trưởng, 
Vụ Tổ chức - Biên chế, Bộ Nội vụ

Ngày nghiệm thu: 24/02/2021
Kết quả đạt loại: Khá

Dự án:
Điều tra thực trạng, đề xuất giải pháp nâng cao chất
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Nghiên cứu - Trao đổi

Việc chuyển giao dịch vụ hành chính
công được xem là một giải pháp cốt

lõiđể cải cách hoạt động công vụ, từng bước
hoàn thiện cơ chế vận hành bộ máy hành
chính, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong thời
kỳ mới, nhằm xây dựng bộ máy quản lý Nhà
nước tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả; nâng cao
chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính
công cũng như cải cách hành chính, cải
thiện môi trường đầu tư kinh doanh, tạo
thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp.
Theo đó, Chính phủ đã ban hànhNghị quyết
số 01/NQ-CP về nhiệm vụ, giải pháp chủ
yếu thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế -
xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm
2018, một trong những nhiệm vụ chủ yếu
thực hiện trong năm 2018 và các năm tiếp
theo là:Nghiên cứu và xây dựng Đề án
chuyển giao cho doanh nghiệp, các tổ chức
xã hội có đủ năng lực đảm nhiệm một số
nhiệm vụ và dịch vụ hành chính công mà
các cơ quan hành chính nhà nước không
nhất thiết phải thực hiện; đổi mới phương
pháp, cách thức giải quyết thủ tục hành
chính (TTHC) trên cơ sở nguyên tắc bảo
đảm an ninh, an toàn, hiệu quả, thuận tiện,
phục vụ theo nhu cầu của người dân và
doanh nghiệp.

1. Chủ trương của Đảng, chính sách
của Nhà nước về chuyển giao một số dịch
vụ hành chính công cho các doanh
nghiệp, các tổ chức xã hội thực hiện

1.1. Khái quát chung về dịch vụ hành
chính công

* Khái niệm về dịch vụ công, dịch vụ
hành chính công

Dịch vụ công là những hoạt động phục
vụ các lợi ích chung, thiết yếu, các quyền,
lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức và do
Nhà nước trực tiếp đảm nhận hay ủy quyền
cho tổ chức, cá nhân khác thực hiện nhằm
bảo đảm trật tự, lợi ích chung và công bằng
xã hội. Nhìn từ góc độ lĩnh vực cung ứng
dịch vụ thì dịch vụ công gồm 03 loại: dịch
vụ công trong lĩnh vực sự nghiệp, dịch vụ
công trong lĩnh vực công ích và dịch vụ
công trong lĩnh vực hành chính nhà nước
hay còn gọi là dịch vụ hành chính công. 

Trong các loại dịch vụ công, dịch vụ
hành chính công (DVHCC) là loại hình dịch
vụ có sự khác biệt đáng kể so với dịch vụ sự
nghiệp công và dịch vụ công ích. Do việc
cung ứng dịch vụ sự nghiệp công và dịch vụ
công ích không gắn với quyền lực của nhà
nước, nên việc mở rộng sự tham gia của xã
hội vào việc cung ứng là điều hợp lý và xu
hướng này ngày càng phát triển mạnh mẽ.
Trong khi đó, DVHCC là dịch vụ gắn với
thẩm quyền hành chính pháp lý của nhà
nước và thường do các cơ quan hành chính
nhà nước thực hiện.

Theo đó, DVHCC là một loại dịch vụ
công do các cơ quan hành chính nhà nước
hoặc tổ chức được ủy quyền thực hiện để
phục vụ các quyền và nghĩa vụ cơ bản của
các tổ chức và công dân. Nói cách khác
“dịch vụ hành chính công là hoạt động thực
thi pháp luật nhằm phục vụ các quyền và
nghĩa vụ cơ bản của các tổ chức và công
dân, do các cơ quan hành chính nhà nước
hoặc tổ chức được ủy quyền thực hiện trên
cơ sở quy định của pháp luật”1.

Nghiên cứu - Trao đổi
CHỦ TRƯƠNG CHUYỂN GIAO MỘT SỐ DỊCH VỤ HÀNH

CHÍNH CÔNG CHO CÁC DOANH NGHIỆP, CÁC TỔ CHỨC
XÃ HỘI THỰC HIỆN Ở VIỆT NAM HIỆN NAY

ThS. Trần Thị Ngọc Khuyên,
Nghiên cứu viên, Viện Khoa học tổ chức nhà nước
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1. Nguyễn Ngọc Hiến (2006), Hành chính công, Nhà xuất bản Khoa học và Kỹ thuật, Hà Nội.
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Theo pháp luật Việt Nam, khái niệm
DVHCC được quy định tại Nghị định số
43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính
phủ quy định về việc cung cấp thông tin và
dịch vụ công trực tuyến trên trang thông tin
điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ
quan nhà nước: Dịch vụ hành chính công
được hiểu là những dịch vụ liên quan đến
hoạt động thực thi pháp luật, không nhằm
mục tiêu lợi nhuận, do cơ quan nhà nước có
thẩm quyền cấp cho tổ chức, cá nhân dưới
hình thức các loại giấy tờ có giá trị pháp lý
trong các lĩnh vực mà cơ quan nhà nước đó
quản lý. Đồng thời, mỗi dịch vụ hành chính
công gắn liền với một thủ tục hành chính để
giải quyết hoàn chỉnh một công việc cụ thể
liên quan đến tổ chức, cá nhân. 

Bởi vậy, có thể thấy DVHCC là những
hoạt động nhằm phục vụ các quyền và nghĩa
vụ cơ bản của các tổ chức và công dân theo
các quy định pháp luật hiện hành, do các cơ
quan hành chính nhà nước thực hiện nhằm
phục vụ cho quản lý nhà nước. Đó là những
hoạt động của nhà nước cung cấp các giấy
tờ hành chính, tư pháp như: cấp phép, giấy
chứng nhận, đăng ký, thị thực, hộ tịch...
hoặc hoạt động thu các khoản đóng góp vào
ngân sách nhà nước, xử lý các vi phạm hành
chính.

* Đặc trưng của dịch vụ hành chính
công

Dịch vụ hành chính công có những đặc
trưng sau:

Thứ nhất, việc cung ứng DVHCC luôn
gắn với thẩm quyền mang tính quyền lực,
gắn với các hoạt động của các cơ quan hành
chính nhà nước trong việc cấp các loại giấy
phép, giấy khai sinh, chứng minh nhân dân;
xử lý và xử phạt hành chính, kiểm tra, thanh
tra hành chính... 

Thứ hai,DVHCC là những hoạt động
nhằm phục vụ cho chức năng quản lý và
theo quy định của pháp luật thì người dân, tổ
chức phải thực hiện để bảo đảm trật tự, an
toàn xã hội. 

Thứ ba, mọi tổ chức người dân đều có
quyền ngang nhau trong tiếp nhận và sử

dụng dịch vụ. Đây là dịch vụ do nhà nước sử
dụng quyền lực công được nhân dân trao
cho để thực hiện, vì vậy phải bảo đảm sự
bình đẳng cho mọi tổ chức và cá nhân.

Thứ tư,DVHCC là những hoạt động
không vì mục tiêu lợi nhuận (nếu có thu tiền
thì thu dưới dạng lệ phí để nộp ngân sách
nhà nước). Lệ phí không mang tính chất bù
đắp hao phí lao động cho bản thân người
cung cấp dịch vụ, mà chủ yếu là nhằm tạo ra
sự công bằng giữa người sử dụng dịch vụ
với người không sử dụng dịch vụ.

Dịch vụ hành chính công ở Việt Nam
hiện nay được gắn với các hoạt động cụ thể
như: (1) Hoạt động cấp các loại giấy phép;
(2) Hoạt động cấp các loại giấy xác nhận,
chứng thực;(3)Hoạt động cấp giấy đăng ký
kinh doanh và chứng chỉ hành nghề;(4)
Hoạt động thu các khoản đóng góp vào
ngân sách và các quỹ của nhà nước; (5)
Hoạt động giải quyết khiếu nại, tố cáo của
công dân và xử lý các vi phạm hành chính…

Với đặc điểm, mỗi DVHCC gắn liền
với một thủ tục hành chính để giải quyết
hoàn chỉnh một công việc cụ thể liên quan
đến tổ chức, cá nhân, thì thủ tục hành chính
được quy định để các cơ quan nhà nước có
thể thực hiện các hoạt động quản lý nhà
nước, có vai trò quan trọng trong đời sống
xã hội, ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động
kinh doanh của các doanh nghiệp và đời
sống nhân dân. Thông qua thủ tục hành
chính, các cá nhân, tổ chức thực hiện được
quyền lợi, nghĩa vụ của mình; đồng thời
thông qua việc thực hiện thủ tục hành chính
các cơ quan hành chính nhà nước thực hiện
chức năng quản lý nhà nước.

Kết quả của DVHCC là các tổ chức và
cá nhân sẽ nhận được sự đồng ý của cơ quan
nhà nước có thẩm quyền bằng việc cấp các
loại giấy tờ có giá trị pháp lý hoặc giấy xác
nhận đã thực thi một số nghĩa vụ của tổ chức
và cá nhân đối với nhà nước.

1.2. Chủ trương chuyển giao một số
dịch vụ hành chính công cho các doanh
nghiệp, các tổ chức xã hội thực hiện

* Quan điểm, chủ trương của Đảng

Nghiên cứu - Trao đổi
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Từ Đại hội IX (năm 2001) đến nay,
Đảng ta đã ban hành nhiều chủ trương, nghị
quyết về cải cách hệ thống chính trị, trong
đó chỉ rõ những định hướng lớn về hành
chính công như: “Tách cơ quan hành chính
công quyền với tổ chức sự nghiệp”; “tách hệ
thống cơ quan hành chính công khỏi hệ
thống cơ quan sự nghiệp; phát triển mạnh
các dịch vụ công cộng”; “Đặt yêu cầu cải
cách thủ tục hành chính ngay trong quá
trình xây dựng thể chế, … xây dựng chuẩn
mực quốc gia về thủ tục hành chính; giảm
mạnh các thủ tục hiện hành. Đẩy mạnh việc
ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý
và điều hành của hệ thống hành chính nhà
nước các cấp”; “đẩy mạnh xã hội hóa đối
với cung cấp các dịch vụ công”. Cùng với
chủ trương sắp xếp tổ chức bộ máy theo
hướng tinh gọn, hiệu quả, sự kết hợp giữa cơ
quan nhà nước và các thành phần kinh tế
ngoài nhà nước trong hoạt động cung ứng
dịch vụ công trở thành một xu hướng tất
yếu.

Tại Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày
25/10/2017 của Hội nghị lần thứ sáu Ban
Chấp hành Trung ương khóa XII về một số
vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức
bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt
động hiệu lực, hiệu quả, đã xác định rõ
nhiệm vụ cần triển khai thực hiện
là“Chuyển một số nhiệm vụ và dịch vụ hành
chính công mà Nhà nước không nhất thiết
phải thực hiện cho doanh nghiệp, các tổ
chức xã hội đảm nhiệm”.

* Chính sách của Nhà nước
Thực hiện chủ trương của Đảng ta,

Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số
01/NQ-CP về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu
thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội
và dự toán ngân sách nhà nước năm 2018,
một trong những nhiệm vụ chủ yếuthực hiện
trong năm 2018 và các năm tiếp theo là:
Nghiên cứu và xây dựng Đề án chuyển giao
cho doanh nghiệp, các tổ chức xã hội có đủ
năng lực đảm nhiệm một số nhiệm vụ và
dịch vụ hành chính công mà các cơ quan
hành chính nhà nước không nhất thiết phải
thực hiện; đổi mới phương pháp, cách thức

giải quyết thủ tục hành chính trên cơ sở
nguyên tắc bảo đảm an ninh, an toàn, hiệu
quả, thuận tiện, phục vụ theo nhu cầu của
người dân và doanh nghiệp.

Với nhiệm vụ trên, Chính phủ tiếp tục
ban hành Quyết định số 75/QĐ-BCĐCCHC
ngày 24/4/2019 của Ban Chỉ đạo Cải cách
hành chính của Chính phủ Ban hành kế
hoạch hành động năm 2019, khẳng định cần
thiết: Nghiên cứu và xây dựng Đề án chuyển
giao cho doanh nghiệp, các tổ chức xã hội
có đủ năng lực đảm nhiệm một số nhiệm vụ
và dịch vụ hành chính công mà các cơ quan
hành chính nhà nước không nhất thiết phải
thực hiện…

Theo đó, các cơ quan hành chính nhà
nước phải xây dựng đề án chuyển giao một
số DVHCC cho các doanh nghiệp và các tổ
chức xã hội thực hiện, tập trung thực hiện
các nhiệm vụ theo định hướng sau:

- Xác định rõ, đầy đủ các DVHCC cơ
quan có trách nhiệm phải thực hiện và các
DVHCC có thể chuyển giao cho các doanh
nghiệp, các tổ chức xã hội thực hiện.

- Nghiên cứu xây dựng trình cấp có
thẩm quyền ban hành hoặc ban hành theo
thẩm quyền các quy định, quy chuẩn, tiêu
chuẩn, tiêu chí chất lượng, định mức, giá
thành, phí, lệ phí, các chính sách và các yêu
cầu khác, tạo cơ sở pháp lý và các điều kiện
thuận lợi để các doanh nghiệp, các tổ chức
xã hội thực hiện có chất lượng, hiệu quả các
DVHCC được chuyển giao.

- Tổ chức triển khai thực hiện việc
chuyển giao các DVHCC của cơ quan cho
các doanh nghiệp và các tổ chức xã hội theo
Đề án đã được cấp có thẩm quyền phê
duyệt.

- Tăng cường tuyên truyên nâng cao
nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức và
người dân về ý nghĩa, tầm quan trọng của
quan điểm, chủ trương chuyển giao một số
DVHCC cho các doanh, nghiệp và các tổ
chức xã hội thực hiện, nhằm tạo ra đồng
thuận xã hội cao, tăng cường trách nhiệm, ý
thức tự giác, chủ động và tinh thần tích cực,
sáng tạo của họ trong thực hiện quan điểm,
chủ trương quan trọng này.

Nghiên cứu - Trao đổi



- Kiểm tra, thanh tra việc chuyển giao
các DVHCC cho các doanh nghiệp, các tổ
chức xã hội thực hiện theo kế hoạch của Đề
án, để phòng ngừa, kịp thời phát hiện, xử lý
các vi phạm, tìm kiếm các giải pháp khắc
phục, góp phần hoàn thiện Đề án, nâng cao
hiệu quả thực hiện Đề án.

- Tổng kết, đánh giá, rút kinh nghiệm để
có thể mở rộng việc chuyển giao các
DVHCC cho các doanh nghiệp và các tổ
chức xã hội thực hiện, góp phần tinh giản bộ
máy, biên chế của các cơ quan hành chính
nhà nước, nâng cao chất lượng, hiệu quả
cung ứng DVHCC cho người dân, đáp ứng
yêu cầu, nhiệm vụ cải cách hành chính đặt
ra hiện nay.

2. Thực trạng triển khai chủ trương
chuyển giao một số dịch vụ hành chính
công cho các doanh nghiệp, các tổ chức
xã hội thực hiện

2.1. Kết quả đạt được
Bước đầu, nâng cao nhận thức của lãnh

đạo các cơ quan, đơn vị về cung ứng dịch vụ
hành chính công, nhận thức của đội ngũ cán
bộ, công chức và người dân về ý nghĩa, tầm
quan trọng của quan điểm, chủ trương
chuyển giao một số DVHCC cho các doanh,
nghiệp và các tổ chức xã hội thực hiện,
nhằm tạo ra đồng thuận xã hội cao, tăng
cường trách nhiệm, ý thức tự giác, chủ động
và tinh thần tích cực, sáng tạo của họ trong
thực hiện quan điểm, chủ trương quan trọng
này.Bên cạnh đó, các chuyên gia, các nhà
khoa học, nhà quản lý cho rằng đây là xu
hướng tất yếu trong cải cách quản trị quốc
gia, cần có sự phân biệt và tách bạch giữa
hoạch định chính sách, xây dựng, hoàn thiện
thể chế (xây dựng, ban hành pháp luật) với
tổ chức thực thi pháp luật (thực thi chính
sách, trên cơ sở phân biệt và tách bạch này,
cơ chế tổ chức thi hành pháp luật trên các
lĩnh vực cần được đổi mới. Trong vấn đề
này, một hướng cải cách phù hợp với xu
hướng chung của các nước trên thế giới là
chuyển giao một số hoạt động thực thi pháp
luật cho các tổ chức ngoài nhà nước thực
hiện. 

Thứ hai, nhằm triển khai chủ trương

của Đảng và định hướng của Chính phủ,
một số Bộ, ngành, địa phương đã chủ động
triển khai rà soát thủ tục hành chính công từ
Trung ươngđến địa phương, đánh giá và đưa
ra những tiêu chí lựa chọn dịch vụ có thể
chuyển giao. 

Hiện nay, đối với các cơ quan ở Trung
ương đã có Bộ Văn hóa, Thể thao và Du
lịch, Bộ Giao thông vận tải ban hành Đề án
chuyển giao nhiệm vụ, dịch vụ công thuộc
ngành, lĩnh vực quản lý. Bộ Giao thông vận
tải ban hành Đề án chuyển giaonhằm cải
cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư
kinh doanh, tạo thuận lợi cho người dân và
doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực giao
thông vận tải. Mục tiêu cụ thể: lựa chọn
được một số nhiệm vụ, dịch vụ hành chính
công hoặc một số khâu trong thủ tục hành
chính có thể chuyển giao cho doanh nghiệp,
tổ chức xã hội có đủ năng lực tham gia thực
hiện. Còn đối với đề án chuyển giao mà Bộ
Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã ban hành
thể hiện rõ phạm vi bao gồm toàn bộ các
DVHCC trong lĩnh vực văn hóa, gia
đình,thể dục, thể thao và du lịch ở cả cấp
Trung ương và địa phương, với kết quả thực
hiện TTHC là: Giấy phép, giấy xác nhận,
giấy chứng nhận, biên bản giám định, giấy
đăng ký kinh doanh, chứng chỉ hành nghề,
thẻ hành nghề, quyết định (xét tặng, công
nhận, cho phép, đồng ý...), văn bản (phê
duyệt, chấp thuận, phúc đáp...) đã được Bộ
trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch ra
quyết định công bố TTHC theo quy định
hiện hành.

Đối với các địa phương, có thành phố
Đà Nẵng, tỉnh Đồng Tháp, Lâm Đồng,
Quảng Nam, Nghệ An…đã ban hành Đề án
rà soát, chuyển giao một số nhiệm vụ,
DVHCC mà nhà nước không nhất thiết phải
thực hiện cho doanh nghiệp, các tổ chức xã
hội đảm nhiệm. Tuy nhiên, ở mỗi địa
phương, thực hiện theo những mức độ khác
nhau. Cụ thể như:

Đối với Đà Nẵng ưu tiên lựa chọn các
DVHCC thuộc các nhóm dịch vụ vềhoạt
động cấp chứng chỉ hành nghề; cấp giấy
chứng nhận; đào tạo, bồi dưỡng. Đối với
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tỉnh Đồng Tháp có Đề án thí điểm chuyển
giao các nhiệm vụ, DVHCC trên địa bàn
tỉnh Đồng Tháp nhằm giúp cho các cơ quan
hành chính nhà nước tinh giản biên chế,
giảm tải công việc, giảm chi đầu tư cơ sở vật
chất và khai thác hiệu quả mạng bưu chính
công cộng do Nhà nước đầu tư; trước mắt
tập trung vào việc Bưu điện tỉnh Đồng Tháp
tham gia tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải
quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá
nhân theo cơ chế một cửa, một cửa liên
thông ở cả 3 cấp: Tỉnh, huyện và xã, được
lựa chọn dựa trên tiêu chí từ dễ đến khó, từ
đơn giản đến phức tạp theo lộ trình phù hợp
với năng lực của nhân viên Bưu điện. Các
địa phương khác triển khai Đề án thí điểm
chuyển giao nhiệm vụ, dịch vụ hành chính
công cho Bưu điện trên địa bàn tỉnh như:
Lâm Đồng, Hà Tĩnh, Quảng Nam, Nghệ
An…

Qua quá trình thực hiện, các địa phương
đã tiến hành sơ kết việc thí điểm chuyển
giao này và khẳng định, việc thí điểm
chuyển giao các nhiệm vụ, DVHCC trên địa
bàn tỉnh là một giải pháp khả thi, hiệu quả
và là bước đột phá trong thực hiện công
táccải cách hành chính nhằm mang lại các
lợi ích thiết thực cho người dân, doanh
nghiệp. Mô hình đang được thí điểm khá
thành công này với sự tham gia của ngành
Bưu điện bằng việc các nhân viên bưu điện
tham gia vào việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết
quả giải quyết thủ tục hành chính tại bộ
phận Một cửa. Nhân viên bưu điện thay thế
cho công chức tại các sở, ban, ngành và đảm
đương được công việc với chất lượng tốt,
được chính quyền địa phương thừa nhận.
Việc chuyển giao nhiệm vụ tiếp nhận và trả
kết quả tại bộ phận một cửa cho nhân viên
bưu điện trong bối cảnh sắp xếp, kiện toàn,
tinh gọn tổ chức bộ máy của các đơn vị hiện
nay là một bước đổi mới trong nhận thức
của lãnh đạo các cơ quan, đơn vị về cung
ứng dịch vụ công.

Bên cạnh đó, hiện nay một số bộ, ngành
đang trong quá trình nghiên cứu, xây dựng
đề án để thực hiện chủ trương chuyển giao
cho doanh nghiệp, các tổ chứcxã hội có đủ

năng lực đảm nhiệm một số nhiệm vụ và
DVHCC mà các cơ quan hành chính nhà
nước không nhất thiết phải thực hiện như:
Bộ Tư pháp, Bộ Tài nguyên và Môi trường,
Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Nông
nghiệp và Phát triển nông thôn…

Thứ ba, trong thực tế có một số các cơ
quan hành chính nhà nước đã thực hiện
chuyển giao một số công đoạn cho các
doanh nghiệp và tổ chức thực hiện. Cụ thể
như: cơ quan thuế ủy quyền cho các ngân
hàng thu các khoản thuế theo quy định đối
với các tổ chức và cá nhân; người vi phạm
giao thông có thể nộp phạt tại ngân hàng
hoặc Bưu điện (mà không cần đến Kho bạc
nhà nước). Một loạt công đoạn DVHCC về
thu chi tài chính được chuyển giao cho các
bưu điện như: chi trả lương hưu, trợ cấp bảo
hiểm xã hội; chi trả bảo trợ xã hội, chi trả
cho người có công, thu bảo hiểm y tế, bảo
hiểm xã hội tự nguyện, thu thuế đối với cá
nhân kinh doanh, thu tiền phạt và chuyển trả
giấy tờ tạm giữ vi phạm giao thông. 

Đặc biệt, trong lĩnh vực tư pháp, các
hoạt động cung cấp dịch vụ công trong
ngành Tư pháp đã được chuyển giao cho cá
nhân, doanh nghiệp, các tổ chức xã hội hoặc
cá nhân thực hiện; một số DVHCC đã và
đang được chuyển giao (toàn bộ hoặc một
phần, một số công đoạn) cho tổ chức xã hội
hoặc doanh nghiệp thực hiện, qua đó đã
mang lại kết quả tích cực, phục vụ tốt theo
yêu cầu của người dân và doanh nghiệp.
Văn phòng công chứng được thành lập bên
cạnh Phòng công chứng của Nhà nước; sự
tham gia vào hoạt động trợ giúp pháp lý của
các tổ chức luật sư, tư vấn pháp luật; các tổ
chức giám định tư pháp ngoài công lập đối
với các lĩnh vực về tài chính, xây dựng, di
vật, cổ vật; tổ chức thừa phát lại...  

Nhìn chung, từ chủ trương chuyển giao
cho doanh nghiệp, các tổ chức xã hội có đủ
năng lực đảm nhiệm một số nhiệm vụ và
DVHCC mà các cơ quan hành chính nhà
nước không nhất thiết phải thực hiệnthìhiện
nay đã chuyển giao một số khâu trong giải
quyết thủ tục hành chính cho các doanh
nghiệp, tổ chức xã hội thực hiện,tạo ra mô
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hình nhà nước và doanh nghiệp cùng song
song thực hiện thủ tục hành chính,tạo thuận
tiện cũng như tăng thêm sự lựa chọn cho
người dân, doanh nghiệp. Nhờ đó, phần nào
giảm bớt gánh nặng cho các cơ quan quản lý
nhà nước trong việc giải quyết các thủ tục
hành chính, bộ máy nhà nước được tinh gọn
hơn, giảm chi ngân sách. Đây cũng là giải
pháp quan trọng để thực hiện chính sách
công bằng xã hội trong chiến lược phát triển
kinh tế, xã hội của Đảng và nhà nước vì nhà
nước có thể dùng nguồn ngân sách vốn hạn
hẹp để đầu tư cho các vùng khó khăn, các
đối tượng chính sách. Đồng thời, việc
chuyển giao một số DVHCC làm nâng cao
chất lượng dịch vụ, tăng tính công khai,
minh bạch; thời gian giải quyết thủ tục hành
chính nhanh chóng, thuận tiện tạo thuận lợi
hơn cho người dân, doanh nghiệp trong việc
thực hiện giải quyết thủ tục hành chính.

2.2. Hạn chế, khó khăn
Từ năm 2018 đến nay, các bộ, ngành

Trung ương đã tích cực lồng ghép nội dung,
nhiệm vụ này vào các chương trình, kế
hoạch công tác. Tuy nhiên, việc rà soát đồng
bộ từ Trung ương đến địa phương để ban
hành Đề án, kế hoạch chi tiết kèm theo các
giải pháp về điều chỉnh thể chế, quy định
chưa có.  Hầu hết các bộ, ngành và địa
phương đều lúng túng trong cách thức triển
khai xác định nhiệm vụ, DVHCC nào đủ
điều kiện để có thể chuyển giao và thực chất
việc thực hiện là vừa làm, vừa rút kinh
nghiệm. Bởi vậy, số lượng các bộ, ngành và
địa phương ban hành được Đề án chuyển
giao một số DVHCC cho các doanh nghiệp,
các tổ chức xã hội thực hiện còn hạn chế.

Bên cạnh đó, còn những vướng mắc về
quy định, đặc biệt quy định chuyển giao và
quy định hỗ trợ doanh nghiệp tham gia
chuyển giao chưa ban hành kịp thời. Trong
các bộ, ngành đã ban hành Đề án chuyển
giao có Bộ Giao thông vận tải nhưng Bộ
Giao thông vận tải chưa ban hành tiêu chí,
điều kiện kinh doanh cho các đơn vị tham
gia cung ứng dịch vụ công đối với từng thủ
tục cụ thể; sửa đổi, bổ sung các văn bản quy
phạm pháp luật có liên quan; xây dựng cơ

chế giám sát chặt chẽ đối với các đơn vị
tham gia cung cấp hành chính công, xây
dựng kế hoạch tuyên truyền phổ biến đến
các tầng lớp nhân dân, dẫn đến trong thực tế
thực hiện còn những khó khăn, vướng mắc
nhất định.

Ngoài ra, việc tham gia của các doanh
nghiệp, các tổ chức xã hội vào các DVHCC
có thể chuyển giao còn phụ thuộc rất nhiều
vào sự khả thi, sức hấp dẫn của dịch vụ công
được chuyển giao. Hiện nay, việc chuyển
hóa các dịch vụ công được thực hiện theo
hai cách thức cơ bản, đó là: nhà nước huy
động sự tham gia của các nguồn lực (nhân
lực, tài lực) thuộc khu vực ngoài nhà nước
vào cung ứng dịch vụ và nhà nước từng
bước chuyển giao dịch vụ cho các cá nhân,
tổ chức ngoài nhà nước thực hiện. Thực tế
cho thấy mặc dù chúng ta kỳ vọng nhiều
nhưng việc lựa chọn cách thức nào là do khả
năng tham gia của xã hội quyết định mà khả
năng đó phụ thuộc chủ yếu vào các điều
kiện kinh tế - xã hội khách quan ở từng giai
đoạn phát triển, không thể tuỳ thuộc vào ý
muốn chủ quan của cơ quan nhà nước.
Trong khi đó, một số nhiệm vụ công và
DVHCC có tính hoàn toàn miễn phí đối với
người thụ hưởng, người thực hiện không
được nhận bất kỳ khoản thù lao, lợi ích vật
chất hoặc lợi ích nào khác từ người được thụ
hưởng (khác với các dịch vụ có thu phí
trong các hoạt động dịch vụ sự nghiệp công
về y tế, giáo dục, công chứng…). Do vậy,
việc chuyển giao DVHCC không có nhiều
hấp dẫn như dịch vụ sự nghiệp công (đơn
giá được xây dựng phù hợp theo cơ chế thị
trường).

Hơn nữa, đối với một số DVHCC có
tính phức tạp, nhạy cảm, hồ sơ thủ tục
nhiều, lĩnh vực rộng, liên quan trực tiếp đến
quyền lợi của cá nhân, tổ chức và tác động
lớn đến bảo đảm quốc phòng - an ninh, phát
triển kinh tế - xã hội và sự phát triển bền
vững của đất nước nên nhiều bộ, ngành còn
có những khó khăn trong quá trình triển khai
thực hiện. Đơn cử như, khi thực hiện giải
quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực tài
nguyên và môi trường, nếu chuyển giao cho
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doanh nghiệp, các tổ chức xã hội thực hiện
phải tính đến các yếu tố đặc thù và hiệu quả
thực tiễn của các phương án cung cấp dịch
vụ công trong các lĩnh vực này.

3. Một số đề xuất, kiến nghị đẩy
mạnh việc thực hiện chủ trương chuyển
giaomột số dịch vụ hành chính công cho
các doanh nghiệp, các tổ chức xã hội thực
hiện

Thứ nhất, cần hoàn thiện thể chế, chính
sách, cơ chế quản lý và tổ chức cung ứng
phù hợp với đặc điểm, tính chất của từng
loại DVHCC, trong đó tính đến đặc thù đối
với những dịch vụ là trách nhiệm của nhà
nước. Tăng cường các giao dịch hành chính
công theo hướng trọn gói, người dân và
doanh nghiệp không phải liên hệ đến nhiều
cơ quan nhà nước để giải quyết.

Thứ hai, rà soát, ban hành quy trình
thực hiện rõ ràng, cụ thể đối với các
DVHCC trước khi chuyển giao doanh
nghiệp thực hiện, đảm bảo tính pháp lý, vai
trò quản lý nhà nước của nhiệm vụ liên quan
và để đảm bảo chất lượng khi chuyển giao.

Thứ ba, cần đa dạng các hình thức tham
gia của doanh nghiệp, tổ chức xã hộivào
thực hiện các DVHHC, không nhất thiết
phải chuyển giao toàn bộ mà có thể kêu gọi
doanh nghiệp, các tổ chức xã hội tham gia
một công đoạn của DVHCC, hoạt động phù
hợp với năng lực của doanh nghiệp, tận
dụng được lợi thế về địa bàn hoạt động, lĩnh
vực kinh doanh của doanh nghiệp.

Thứ tư,xây dựng được các tiêu chí
chung, các tiêu chí cụ thể trong việc lựa
chọn các DVHCC để chuyển giao cho
doanh nghiệp, tổ chức xã hội thực hiện
nhằm bảo đảm tính khả thi, hiệu quả khi
triển khai trên thực tế. Ví dụ như: tiêu chí về
nhu cầu cao từ phía người dân, doanh
nghiệp; có tính hấp dẫn đối với doanh
nghiệp (mức thu bảo đảm có lãi) và phải có
doanh nghiệp, tổ chức xã hội đủ năng lực
(cơ sở vật chất, kỹ thuật, trình độ nhân
lực...). Đồng thời, có kế hoạch chi tiết cụ thể
việc chuyển giao cho doanh nghiệp, tổ chức
xã hội thực hiện đối với từng DVHCC để
bảo đảm tính chủ động cho nhà nước, doanh

nghiệp cũng như người dân, đặc biệt quan
tâm đến công tác tuyên truyền, phổ biến,
cung cấp thông tin về cách thức, lộ trình
triển khai thực hiện.

Thứ năm, cần xây dựng cơ chế giám
sát, thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm có
hiệu quả để bảo đảm an ninh, an toàn, trật tự
xã hội, không buông lỏng quản lý nhà nước
khi chuyển giao một số nhiệm vụ, DVHCC
cho các doanh nghiệp, các tổ chức xã hội
thực hiện. Trên cơ sở đó tiến hành rà soát, đề
xuất sửa đổi, bổ sung các quy định liên quan
để quy định chế độ thông tin, báo cáo và
trách nhiệm giải trình của các đơn vị thực
hiện dịch vụ và để kịp thời xử lý
nghiêmnhững hiện tượng tiêu cực trong
hoạt động cung cấp DVHCC./.
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MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ QUẢN LÝ, SỬ DỤNG CÁN BỘ, 
CÔNG CHỨC NỮ TRONG CÁC CƠ QUAN HÀNH CHÍNH 

NHÀ NƯỚC HIỆN NAY
ThS. Lê Thị Kim Liên, Nghiên cứu viên

Viện Khoa học tổ chức nhà nước

1. Thúc đẩy bình đẳng giới, phát triển
phụ nữ nói chung và phát triển đội đội ngũ
cán bộ, công chức nữ nói riêng luôn là vấn
đề được Đảng và Nhà nước quan tâm. Từ
đó, đã có nhiều văn bản, chính sách, pháp
luật được ban hành, triển khai thực hiện
đồng bộ nhằm đảm bảo thực thi bình đẳng
giới, phát triển cán bộ, công chức nữ, đảm
bảo việc quản lý, sử dụng đội ngũ cán bộ,
công chức nữ một cách chủ động và hiệu
quả. 

Cụ thể,thực hiện quy định của Hiến
pháp, Luật Bình đẳng giới năm 2006, Luật
Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, việc
thực hiện bình đẳng giới, lồng ghép giới
trong xây dựng văn bản quy phạm pháp luật
về quản lý, sử dụng cán bộ, công chức, tạo
hành lang pháp lý cần thiết cho việc quản lý,

sử dụng cán bộ, công chức nữ trong các cơ
quan nhà nước. 

Trong tuyển dụng, các quy định hiện
nay đã thực hiện đúng tinh thần “không
phân biệt dân tộc, nam nữ, thành phần xã
hội, tín ngưỡng, tôn giáo”.

Trong quản lý và sử dụng cán bộ, công
chức đã đảm bảo yếu tố bình đẳng, tạo cơ
hội cho cán bộ, công chức nữ được học tập,
làm việc và phát triển. Các quy định về hoạt
động bố trí, phân công; chuyển ngạch; nâng
ngạch; điều động; luân chuyển; biệt phái; bổ
nhiệm; bổ nhiệm lại; từ chức, miễn nhiệm;
đánh giá; trình tự, thủ tục đánh giá công
chức trước khi bổ nhiệm, bổ nhiệm lại; quy
hoạch, đào tạo, bồi dưỡng đều chú trọng đến
yếu tố giới. Cụ thể: trong thời gian thực hiện
chế độ thai sản và nuôi con dưới 36 tháng
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tuổi, cán bộ công chức nữ được xét đến
thiên chức làm mẹ, không thực hiện biệt
phái2, thôi việc3. Thời gian nghỉ thai sản
theo quy định được tính để bình xét tặng
danh hiệu “Lao động tiên tiến”, “Chiến sĩ
tiên tiến”. Trong kỳ thi nâng ngạch công
chức, nếu cùng kết quả, phụ nữ được ưu tiên
lựa chọn trúng tuyển4. Trong đào tạo, bồi
dưỡng, nữ giới được hỗ trợ kinh phí đào tạo,
bồi dưỡng5; được giảm chi phí đền bù6. Yêu
cầu: “bảo đảm tỷ lệ cán bộ nữ không dưới
15% trong quy hoạch cấp ủy, ban thường vụ
cấp ủy và ban lãnh đạo chính quyền các cấp.
Đồng thời thực hiện chủ trương, đối với cấp
huyện và tương đương trở lên nhất thiết phải
có cán bộ nữ trong cơ cấu lãnh đạo”7 là một
biện pháp tích cực để đảm bảo việc tham gia
vào bộ máy lãnh đạo của cán bộ, công chức
nữ.

Các văn bản quy định cụ thể về tiêu
chuẩn, độ tuổi, tỷ lệ8 cán bộ nữ, tỷ lệ lãnh
đạo chủ chốt là nữ9… đã từng bước khắc
phục tình trạng nể nang, né tránh, thiếu
khách quan khi xem xét, quyết định về cán
bộ, có quan tâm, chú ý tới việc bổ nhiệm cán
bộ nữ, góp phần nâng tỉ lệ nữ tham gia các
vị trí lãnh đạo, quản lý.Đặc biệt, Chỉ thị số
21-CT/TW ngày 20/01/2018 của Ban Bí thư
về việc tiếp tục đẩy mạnh công tác phụ nữ
trong tình hình mới đã gắn trách nhiệm của
người đứng đầu cấp ủy, chính quyềnvới
công tác cán bộ nữ.

Ngày 31 tháng 12 năm 2020, Thủ tướng
Chính phủ tiếp tục phê duyệt Chương trình
“Tăng cường sự tham gia bình đẳng của phụ
nữ trong các vị trí lãnh đạo và quản lý ở các
cấp hoạch định chính sách giai đoạn 2021 -
2030”. Mục tiêu là đảm bảo sự tham gia
bình đẳng của phụ nữ vào các vị trí lãnh đạo
và quản lý ở các cấp hoạch định chính sách,

phấn đấu đến năm 2025 đạt 60% va ̀đêń năm
2030 đaṭ 75%, cać cơ quan quan̉ ly ́ nhà
nươć, chính quyền địa phương các cấp có
lãnh đạo chủ chốt là nữ.

Với các văn bản quy phạm pháp luật
hiện hành, thể chế về quản lý, sử dụng đội
ngũ cán bộ, công chức nữ trong các cơ quan
hành chính nhà nước đã được thể hiện đầy
đủ, đồng bộ trên các phương diện, tạo hành
lang pháp lý cho công tác quản lý và sử
dụng đội ngũ cán bộ, công chức nữ trong
các cơ quan hành chính nhà nước. Điều này
đã được khẳng định thông qua kết quả điều
tra xã hội học mới đây của Viện Khoa học tổ
chức nhà nước - Bộ Nội vụ. Theo đó, trên
70% lãnh đạo quản lý và nữ cán bộ, công
chức được hỏi cho rằng trong công tác quản
lý, sử dụng, tuyển dụng, đào tạo, bồi
dưỡng... nam nữ được đối xử bình đẳng. Nội
dung đánh giá công tác đào tạo, bồi dưỡng
đảm bảo bình đẳng giới của hai nhóm là
tương đồng, đạt tỷ lệ 91.02% (lãnh đạo quản
lý đánh giá) và 90.33% (cán bộ, công chức
nữ đánh giá). 

2. Bên cạnh những kết quả đã đạt
được,việc quản lý, sử dụng cán bộ, công
chức nữ vẫn còn một số vấn đề đang được
đặt ra. Cụ thể:

Về quy định độ tuổi nghỉ hưu giữa nam
và nữ. Tuổi hưu hiện tại ở Việt Nam là 60
đối với nữ và 62 đối với nam. Sự khác biệt
về tuổi hưu gây bất lợi đối với phụ nữ ở một
số điểm: Rút ngắn thời gian làm việc, giai
đoạn và cơ hội thăng tiến; thu nhập tổng
cộng ít hơn; hạn chế khả năng đóng góp
hiệu quả do họ buộc phải về hưu khi họ
đang ở đỉnh cao của sự nghiệp; điều kiện
tuổi tham gia tập huấn cũng không công
bằng. Nam giới sẽ dễ được chọn tham gia
bồi dưỡng hơn do tính chi phí hiệu quả cao
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2. Khoản 6, điều 53 Luật Cán bộ công chức năm 2008: “Không thực hiện biệt phái công chức nữ đang mang thai hoặc
nuôi con dưới 36 tháng tuổi” 
3. Khoản 4, điều 59, Luật Cán bộ công chức năm 2008: “Không giải quyết thôi việc đối với công chức nữ đang mang thai
hoặc nuôi con dưới 36 tháng tuổi, trừ trường hợp xin thôi việc theo nguyện vọng”. 
4. Khoản 3, điều 38,  Nghị định số 138/2020/NĐ-CP ngày 27/11/2020 quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý công
chức
5. Khoản 3, điều 36, Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 01/9/2017 về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức
6. Điều 9, Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 01/9/2017 về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức
7. Hướng dẫn số 15-HD/BTCTW ngày 05/11/2012
8. Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 19/5/2018
9. Nghị quyết số 11-NQ/TW ngày 27/4/2007



hơn vì họ có thời gian làm việc tiềm năng
dài hơn. Đây là nguyên nhân sâu xa dẫn tới
thực trạng có sự chênh lệch về vị trí, vai trò,
điều kiện, cơ hội phát huy năng lực giữa nữ
cán bộ, công chức so với nam cán bộ, công
chức ở các khâu: quy hoạch, tạo nguồn, đào
tạo, bồi dưỡng, bố trí và sử dụng tại cơ quan,
tổ chức của nhà nước. 

Trong tuyển dụng, sử dụng, đào tạo, bồi
dưỡng cán bộ, công chức vẫn còn nhiều quy
định thiếu nhạy cảm về giới, ví dụ như quy
định “Thời gian nghỉ sinh con theo chế độ
bảo hiểm xã hội… không được tính vào thời
gian tập sự”10.Việc sinh con, nuôi con là
thiên chức làm mẹ nhưng cũng làm mất đi
nhiều cơ hội đào tạo, quy hoạch, đề bạt bổ
nhiệm của cán bộ, công chức nữ, tuy nhiên
các chính sách hỗ trợ cán bộ, công chức nữ
bù đắp khoảng thời gian sinh con, nuôi con
của người phụ nữ hầu như bị bỏ trống.
Chính sách khuyến khích ưu tiên tuyển
dụng, sử dụng phụ nữ vào làm việc khi
người đó đủ điều kiện, tiêu chuẩn làm công
việc phù hợp với cả nam và nữ ở Nghị định
số 85/2015/NĐ-CP11 không được quy định
tại Nghị định số 138/2020/NĐ-CP quy định
về tuyển dụng, sử dụng và quản lý công
chức mà trao quyền cho người đứng đầu12.

Còn thiếu văn bản hướng dẫn thực hiện
một số quy định như: hỗ trợ nữ cán bộ, công
chức, viên chức khi tham gia đào tạo, bồi
dưỡng mang theo con dưới 36 tháng tuổi13;
cơ chế để đảm bảo tỷ lệ nữ tham gia các
khoá đào tạo tại các trường lý luận chính trị,
quản lý HCNN phải từ 30% trở lên để phù
hợp với Nghị quyết số 11 - NQ/TW...

Chênh lệch về số lượng lãnh đạo, quản

lý giữa nam và nữ trong cơ quan hành chính
nhà nước các cấp lớn. Trong hệ thống hành
pháp, số phụ nữ nắm giữ các vị trí lãnh đạo,
đặc biệt là cấp trưởng, so với nam giới còn
khoảng cách rất xa. Ở cấp tỉnh, tính đến
tháng 7/2020, có 2/63 nữ chủ tịch UBND
cấp tỉnh, chiếm 3,2%; có 19/204 nữ phó chủ
tịch UBND cấp tỉnh, chiếm 9,3%. Ở các bộ,
cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ
có lãnh đạo nữ đạt 36,6% (11/30), trong đó
có 11/16 nữ thứ trưởng các bộ, cơ quan
ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ14. Số
cán bộ công chức nữ tham gia lãnh đạo quản
lý ít thẩm quyền quyết định, tỷ lệ phụ nữ
nắm giữ các vị trí ra quyết sách không cao.
Theo kết quả điều tra xã hội học của Viện
Khoa học tổ chức nhà nước, riêng với công
tác bổ nhiệm, chỉ có tương ứng 75,24% cán
bộ lãnh đạo, quản lý và 71,16%15 cán bộ,
công chức nữ cho rằng đảm bảo bình đẳng.
Con số này cũng góp phần phản ánh tình
hình chênh lệch về số lượng lãnh đạo quản
lý giữa nam và nữ trong cơ quan hành chính
hiện nay.

3.Về nguyên nhân của những hạn chế,
theo nhận định chung là do một bộ phận
không nhỏ cán bộ, công chức và người dân
chưa nhận thức đúng tầm quan trọng của
bình đẳng giới trong chính trị. Định kiến
giới vẫn còn tồn tại, ăn sâu vào trong quan
niệm, lối sống. 

Bên cạnh đó, xuất phát từ đặc trưng
giới, đưa tới những khó khăn trong quản lý,
sử dụng cán bộ, công chức nữ. Cụ thể theo
kết quả điều tra xã hội học, có 78,40% thuộc
nhóm lãnh đạo quản lý và 71.85 % nữ cán
bộ, công chức cho rằng nguyên nhân chủ
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10.  Khoản 2, điều 20, Nghị định số 138/2020/NĐ-CP quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý công chức
11. Khoản 2, điều 5, Nghị định số 85/2015/NĐ-CP quy định: “Nhà nước khuyến khích người sử dụng lao động:a) Ưu
tiên tuyển dụng, sử dụng phụ nữ vào làm việc khi người đó đủ điều kiện, tiêu chuẩn làm công việc phù hợp với cả nam
và nữ;b) Thực hiện các chính sách đối với lao động nữ tốt hơn so với quy định của pháp luật.
12. Khoản a, điều 9, Nghị định số 138/2020/NĐ-CP: “2. Trường hợp có từ 02 người trở lên có tổng số điểm tính theo
quy định tại điểm b khoản 1 Điều này bằng nhau ở chỉ tiêu cuối cùng của vị trí việc làm cần tuyển thì người có kết quả
điểm thi vòng 2 cao hơn là người trúng tuyển; nếu vẫn không xác định được thì người đứng đầu cơ quan có thẩm quyền
tuyển dụng công chức quyết định người trúng tuyển”
13. Báo cáo số 642/BC-UBVĐXH14 ngày 31/7/2017, Uỷ ban các vấn đề xã hội của Quốc hội, tổng kết 10 năm thực hiện
Nghị quyết số 11-NQ/TW
14. Báo cáo số 362/BC-CP ngày 10/8/2020 của Chính phủ về việc thực hiện mục tiêu quốc gia về bình đẳng giới năm
2019 và giai đoạn 2011 – 2020
15. Dự án Điều tra thực trạng, đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý, sử dụng cán bộ, công chức nữ trong cơ
quan hành chính nhà nước. DA. 4/19 của Bộ Nội vụ
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chủ yếu là do “Áp lực về thời gian, khó khăn
giữa cân bằng gia đình và sự nghiệp”. Điều
này có thể khiến họ từ chối, trì hoãn tham
gia vào các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, từ
chối giữ các vị trí lãnh đạo, quản lý cấp cao,
vị trí cấp trưởng v.v.

Nhiều quy định của pháp luật không đi
vào cuộc sống vì thiếu hướng dẫn tổ chức
thực hiện. Chẳng hạn như chính sách hỗ trợ
nữ cán bộ, công chức khi tham gia đào tạo,
bồi dưỡng mang theo con dưới 36 tháng
hiện vẫn chưa thực hiện được trong thực
tế.Một số quy định còn mang tính định tính
như quy định ”tỷ lệ thích đáng nữ đại biểu
Quốc hội; tỷ lệ nữ thích đáng trong bổ
nhiệm các chức danh trong cơ quan nhà
nước”; quy định nguồn tài chính cho hoạt
động bình đẳng giới…

Một số quy định bảo đảm việc bình
đẳng giới dưới góc độ của pháp luật nhưng
lại chưa đảm bảo bình đẳng giới thực chất
trên thực tế do thiếu các điều kiện bảo đảm.
Cụ thể: (i) quy định “Nam nữ bình đẳng về
tiêu chuẩn chuyên môn, độ tuổi khi được đề
bạt, bổ nhiệm vào cùng vị trí quản lý, lãnh
đạo của cơ quan, tổ chức” (khoản 4, điều 11,
Luật Bình đẳng giới), mặc dù đã có quy định
nhưng trên thực tế áp dụng pháp luật còn
gặp khó khăn. Điều đáng lưu ý ở đây là vấn
đề quy định tuổi hưu của phụ nữ và nam giới
đang khác biệt từ 2-5 năm trong khi đó lại
quy định “bình đẳng” trong cách tính nhiệm
kỳ quản lý (5 năm) là chưa hợp lý; (ii) hoặc
quy định đối xử bình đẳng để bảo đảm bình
đẳng - nghĩa là quy định như nhau giữa phụ
nữ và nam giới. Quy định này là bình đẳng
giữa nam và nữ, tuy nhiên, khi phân tích các
điều kiện này trong tương quan giữa công
chức nam và nữ sẽ xuất hiện sự chênh lệch
về số năm cơ hội thực hiện quyền của mỗi
người theo hướng bất lợi nghiêng về nữ
(thấp hơn 4 - 5 năm so với nam). Sự chênh
lệch này bắt nguồn từ khoảng trống gián
đoạn thời gian mang thai, sinh con và nuôi
con nhỏ, chênh lệch 2-5 năm nghỉ hưu trong
khi đó, mặt bằng độ tuổi được cử đi học là
như nhau. Mặt khác, hệ thống cơ sở dữ liệu
quốc gia về giới cũng chưa được thống kê
đầy đủ đặc biệt là chưa có cơ sở dữ liệu

phân tách giới dẫn đến việc xác định vấn đề
giới, nhận diện giới gặp nhiều khó khăn.

4. Để tăng cường công tác quản lý, sử
dụng cán bộ, công chức nữ trong các cơ
quan hành chính nhà nước trong thời gian
tới cần tập trung vào một số giải pháp cụ thể
sau:

Một là, thực hiện tốt công tác truyền
thông nhằm nâng cao nhận thức của cán bộ,
công chức về bình đẳng giới, xóa bỏ định
kiến giới đối với cán bộ, công chức nữ,
hướng tới hình thành các chuẩn mực giới
bình đẳng. Từ đó thay đổi thái độ, đề cao
trách nhiệm của các Bộ, ngành, địa phương
các cấp trong việc thực hiện bình đẳng giới.
Nâng cao nhận thức giới, kỹ năng lồng ghép
giới cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý và
cán bộ tham mưu về công tác nhân sự tại các
cơ quan, đơn vị, địa phương.

Bên cạnh đó, những hoạt động truyền
thông cũng cần chỉ ra được những thái độ và
hành vi gây bất bình đẳng giới trong công
sở, nơi làm việc; góp tiếng nói xóa bỏ bất
bình đẳng giới trong gia đình. Để tiến tới
bình đẳng giới thực sự thì rất cần phải giải
quyết những nguyên nhân gốc rễ, tiến hành
các chiến dịch truyền thông nhằm thay đổi
thái độ của nam giới về vai trò mà bản thân
cần đảm nhận trong gia đình nhằm cho phép
và hỗ trợ phụ nữ theo đuổi và thành công
trong sự nghiệp.

Đây cần được coi là giải pháp căn bản,
thường xuyên và lâu dài; luôn đổi mới, sáng
tạo về cách thức thực hiện, nội dung phải
phong phú, thiết thực để tạo được những
chuyển biến căn bản trong nhận thức, hành
vi đảm bảo bình đẳng giới trong khu vực
công. 

Hai là, tiếp tục hoàn thiện khung pháp
luật và chính sách về quản lý, sử dụng cán
bộ, công chức theo hướng đảm bảo quyền
lợi của cán bộ, công chức nữ một cách thực
chất.

Bộ Lao động Thương binh và Xã hội,
Bộ Nội vụ và các Bộ, ngành có liên quan
cần tiến hành rà soát, sửa đổi, bổ sung Luật
Cán bộ, công chức, Luật Lao động trình
Quốc hội và trình Chính phủ các văn bản
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hướng dẫn thi hành, lồng ghép có hiệu quả
vấn đề bình đẳng giới và cụ thể hóa các quy
phạm pháp luật về bình đẳng giới đối với
cán bộ, công chức nữ, khắc phục “khoảng
trống pháp luật” về bình đẳng giới đối với
cán bộ, công chức nữ, phù hợp Hiến pháp,
hệ thống pháp luật và Công ước quốc tế về
xóa bỏ mọi hình thức phân biệt đối xử
chống lại phụ nữ. Trước hết cần rà soát,
đánh giá lại các quy định liên quan đến độ
tuổi đào tạo, bồi dưỡng; tuổi đề bạt, bổ
nhiệm cán bộ nữ; tuổi nghỉ hưu giữa nam và
nữ đang tồn tại trong các văn bản pháp luật
hiện nay. Cần sửa đổi Bộ luật Lao động về
quy định nghỉ hưu đối với lao động nữ, nhất
là cán bộ, công chức nữ theo hướng linh
hoạt, phù hợp từng đối tượng, ngành nghề.
Cần quy định tuổi nghỉ hưu như nhau giữa
lao động nam và nữ, đảm bảo nam và nữ
nghỉ hưu ở tuổi tối đa và tối thiểu như nhau,
đồng thời cho phép lao động nữ được quyền
lựa chọn nghỉ hưu sớm hơn ở một số ngành
nghề, công việc16 theo đúng quy định của
Hiến pháp “Công dân nam, nữ bình đẳng về
mọi mặt. Nhà nước có chính sách bảo đảm
quyền và cơ hội bình đẳng giới”17.

Bổ sung biện pháp bảo đảm bình đẳng
giới là ưu tiên nữ trong trường hợp nữ có đủ
điều kiện, tiêu chuẩn như nam vào các văn
bản quy định về công tác cán bộ theo đúng
tinh thần Luật Bình đẳng giới; tăng tỷ lệ nữ
trong quy hoạch từ 15% trong Hướng dẫn số
15-HD/BTCTW lên không dưới 30% để có
nguồn cán bộ nữ thay thế.

Sớm có chính sách hỗ trợ đối với cán
bộ, công chức, viên chức nữ khi tham gia
đào tạo, bồi dưỡng mang theo con dưới 36
tháng tuổi; quy định cụ thể hơn mức chi cho
cán bộ nữ khi đi đào tạo, bồi dưỡng thống
nhất chung toàn quốc.

Có chính sách, quy định để tạo nguồn
cán bộ nữ, quan tâm tới nguồn là nữ sinh
viên giỏi ở các trường đại học; hoặc nữ
thanh niên trưởng thành từ phong trào quần
chúng, từ đó có kế hoạch đào tạo, bồi

dưỡng, quy hoạch, bố trí, sử dụng hợp lý.
Quy định rõ trách nhiệm phối hợp của

các tổ chức chính trị - xã hội; tổ chức chính
trị - xã hội nghề nghiệp có với cơ quan quản
lý nhà nước, các Bộ, ngành địa phương về
phát hiện các vấn đề về bất bình đẳng giới,
sự bất cập trong các quy định pháp luật hiện
hành về bất bình đẳng giới, kiến nghị các
giải pháp, quy định về bình đẳng giới cho
cán bộ, công chức nữ, đảm bảo quyền lợi
cho cán bộ, công chức nữ trên các mặt kinh
tế - chính trị - an sinh xã hội.

Quy định trách nhiệm của người đứng
đầu cơ quan, đơn vị vể việc đảm bảo chỉ tiêu
nữ tham gia lãnh đạo, quản lý. Khi xây dựng
văn bản cần xác định rõ chế tài đối với
những cơ quan, đơn vị, tổ chức, đặc biệt là
trách nhiệm của người đứng đầu đối với
những nơi tỷ lệ nữ trong quy hoạch, tỷ lệ nữ
được đào tạo, bồi dưỡng, tỷ lệ nữ lãnh đạo
quản lý thấp hơn so với chỉ tiêu đề ra (như:
xem xét mức độ hoàn thành nhiệm vụ, hình
thức khen thưởng, kỷ luật…). Quy định cấp
có thẩm quyền không xét duyệt quy
hoạchnếu cấp trình quy hoạch không đảm
bảo tỉ lệ nữ theo quy định.

Để có thể nâng cao chất lượng văn bản
pháp luật quy định về cán bộ, công chức nữ,
đòi hỏi người xây dựng chính sách, thể chế
cũng phải nắm bắt, nhận thức rõ được
những vấn đề giới, về kế hoạch hóa giới và
về động lực giới. Cần bảo đảm năng lực
thực hiện lồng ghép giới của thành viên các
Ban soạn thảo, Tổ biên tập xây dựng dự thảo
văn bản quy phạm pháp luật thông qua hoạt
động tập huấn, đào tạo. Khuyến khích hỗ trợ
kỹ thuật của các chuyên gia giới trong thực
hiện lồng ghép giới.

Ba là, tổ chức thực hiện có hiệu quả
chính sách, pháp luật về quản lý, sử dụng
đội ngũ cán bộ, công chức nữ.

Tăng cường công tác công bố, chia sẻ
thông tin, bài học kinh nghiệm, các sáng
kiến hay về bình đẳng giới trong quá trình
thực hiện giữa các bộ, ngành và cơ quan
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hành chính địa phương các cấp. 
Cần xây dựng Bộ chỉ sô ́giám sát, đánh

giá mức độ bình đẳng giới trong công tác
quản lý cán bộ, công chức; đưa các kết quả
đánh giá này trở thành một trong những tiêu
chí đánh giá kết quả hoàn thành nhiệm vụ
của cơ quan, đơn vị và của người đứng đầu.
Bộ chỉ số gồm các tiêu chí cụ thể như: bảo
đảm bình đẳng giới trong xây dựng thể chế,
chính sách quản lý cán bộ, công chức; kết
quả thực hiện thể chế, chính sách về bình
đẳng giới trong quản lý cán bộ, công chức;
kiểm tra, giám sát bảo đảm hiệu lực, hiệu
quả bình đẳng giới trong quản lý cán bộ,
công chức; vai trò của người đứng đầu cơ
quan, đơn vị về đảm bảo bình đẳng giới
trong quản lý cán bộ, công chức...

Tổ chức thưc̣ hiện quy định vê ̀ quy
hoạch, tạo nguôǹ cán bộ nữ, tỷ lệ nữ đê ̉bổ
nhiệm các chức danh trong các cơ quan nhà
nước; rà soát, kiêń nghị cơ quan có thâm̉
quyêǹ sửa đôỉ, bô ̉ sung, hướng dẫn và tổ
chức thực hiện quy định vê ̀ tuôỉ bô ̉ nhiệm,

đào tạo, bôì dưỡng nữ cán bộ, công chức,
viên chức; thực hiện việc lôǹg ghép kiêń thức
vê ̀giới và biǹh đẳng giới trong đào tạo, bôì
dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

Các bộ, ngànhvà địa phương xây dựng
chỉ tiêu và Kế hoạch thực hiện mục tiêu bình
đẳng giới trong lãnh đạo, quản lý dựa trên
cơ sở thực tế của cơ quan, địa phương, đảm
bảo nguyên tắc các chỉ tiêu của nhiệm kỳ
sau cao hơn nhiệm kỳ trước. 

Lãnh đạo cơ quan có trách nhiệm chỉ
đạo xây dựng lộ trình, chương trình hành
động, kế hoạch cụ thể thúc đẩy Bình đẳng
giới trong công tác cán bộ (bao gồm quy
hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, đề bạt,
bổ nhiệm) cho từng năm, từng giai đoạn
nhằm thực hiện các chỉ tiêu và mục tiêu đã
đề ra.

Thực hiện thu thập số liệu thống kê
giới, tổ chức một số cuộc khảo sát quốc gia
và công bố thông tin, số liệu về bình đẳng
giới trong cơ quan hành chính theo định kỳ.
Cần tiến hành cập nhật và cung cấp dữ liệu
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hàng năm có phân tách giới tính về tuyển
dụng, quy hoạch, đào tạo, luân chuyển và bổ
nhiệm; phân tách giới tính theo các chức
danh lãnh đạo cung cấp số liệu phục vụ xây
dựng chính sách.

Tăng cường tổ chức đào tạo, bồi dưỡng
đội ngũ nữ cán bộ lãnh đạo, quản lý; nâng
cao năng lực cho nữ lãnh đạo trẻ. Cần đưa
nội dung về giới vào các khoa đào tạo lãnh
đạo cấp chiến lược ở trung ương và địa
phương; các chương trình bồi dưỡng cán bộ,
công chức của Bộ Nội vụ. Tiến hành các
chương trình tập huấn và hướng dẫn cho
phụ nữ ở cấp thấp để chuẩn bị cho sự thăng
tiến và hoạt động hiệu quả ở các vị trí cao
cấp hơn.

Người đứng đầu cơ quan, đơn vị có
những giải pháp nhằm tìm kiếm, lựa chọn
để tạo nguồn cán bộ nữ trẻ có năng lực, tâm
huyết, tinh thần trách nhiệm cao, cán bộ nữ
trưởng thành từ phong trào quần chúng, sinh
viên nữ thuộc diện thu hút có khả năng, sở
trường và chuyên môn phù hợp. Tránh phân
biệt về giới trong công tác tuyển dụng công
chức, viên chức (trừ những ngành nghề đặc
thù theo giới). 

Bốn là, đẩy mạnh kiểm tra, theo dõi,
đôn đốc việc thực hiện chính sách, pháp luật
về bình đẳng giới, lồng ghép vấn đề bình
đẳng giới trong xây dựng và thực thi chính
sách, pháp luật, bảo đảm tính hiệu quả, công
bằng; đồng thời nhằm tạo sự thống nhất cả
về nhận thức và hành động trong triển khai
thực hiện.

Năm là, nâng cao năng lực quản lý nhà
nước về bình đẳng giới, tăng cường trách
nhiệm của người đứng đầu trong việc chỉ
đạo công tác lồng ghép giới trong xây dựng
chính sách, giám sát và đánh giá thực hiện.
Đảm bảo các điều kiện vật chất, các nguồn

lực tài chính hỗ trợ (cả trong và ngoài nước)
để đầu tư, nâng cao hiệu quả xây dựng và
thực thi chính sách về quản lý, sử dụng đội
ngũ cán bộ, công chức nữ.

Sáu là, tiếp tục nghiên cứu, tiếp thu
kinh nghiệm của thế giới nhằm thúc đẩy,
nâng cao bình đẳng giới của cán bộ, công
chức nữ trong các cơ quan hành chính theo
xu hướng chung của thế giới.
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