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Van hoa cong vu tai Viét Nam

TS. Poan Vin Diing, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Véi sy phat trién cua thuc tién va Iy
luan hién nay, nhitng thanh té cua vin
hoa khong chi gian don 1a van hoc, ngh¢
thuat, cac gia tri van hoa vat thé va phi
vat thé... Van hoa, hiéu theo nghia rong,
1a sy thé hién va thuc hién nhirng suc
manh, stc sang tao cia con nguoi trong
toan bd céc linh vuc hoat dong cua doi
séng kinh té-x3 hoi. Do thé hién va thuc
hién nhitng stc manh, sy sang tao cua
con ngudi ma van hoa giit vai trd nén
tang tinh than cua xa hoi va 1a muc tiéu,
dong luc cua sy phat trién. Xét cho cung,
moi su phat trién déu do con ngudi quyét
dinh ma van héa thé hién trinh do vun
trng ngdy cang cao, cang toan dién, lam
cho con nguoi va xa hdi ngay cang phat
trién, tién bo.

1. Nhan dién khai niém van hoda
cong vu

Vi tu cach mot Iinh vuc, mot loai
hinh hoat dong cua xa hoi, hoat dong
cong vu chinh 1a mét trong nhitng hoat
dong thé hién ning luc sang tao cia con
nguoi. Hoat dong cong vu cling chinh 1a
manh dat dé cac yéu t6 vian hoa nay mam
va phat trién. Dong thoi, dén luot minh,
van hoa cong vu la dong luc, 1a sy dam
bao cho hoat dong cong vu c6 hiéu luc
va hiéu qua. Ngay sau khi Nha nudc Vit
Nam dan chii cong hoa ra doi, ndi vé
thién chirc ctia van hod, Chu tich H6 Chi
Minh d4 néu ra mét luan diém ndi tiéng:

Vin hod soi dwong cho quéc dan di. Do
1a sy khai quat siu sic chirc ning cin
ban, gia tri ndi bat va sitc manh to 16n
ctia van hoa. Du hiéu theo nghia rong
hay nghia hep, van hoa vat thé hay vin
hoa phi vat thé, thi van hoa - voi y nghia
la nhiing gia tri sdng tao ciia con nguoi,
déu 1a nguén luc ndi sinh vO tan, tac
dong truc tiép hodc gian tiép dén con
duong phat trién cia moét qubc gia.
Trong d6, thanh td c6 anh hudng siu
rong, manh mé dén huéng di cua mot
dan toc chinh la van hoa chinh tri, ma
nong cot 1a van hoa lanh dao, quan 1y.
Ké thira va phat trién sang tao tu tuong
Hd Chi Minh vé& van ho4, tiép thu kinh
nghiém quéc té hién nay, Dang Cong san
Viét Nam dd khang dinh: “van hod la
nén tang tinh than ciua xd héi, vira la
muc tiéu vira la dong lwc thic ddy phat
trién kinh té - xa hoi; dam bdo sw gcfn két
gifta nhiém vu phdt trién kinh té 1a trung
tam, xdy dung Pdng la then chot voi
phat trién van hod - nén tang tinh than
cua xd hoi; dac biét coi trong nang cao
Thuc
tién cho théy, hiéu qua ctua hoat dong

van hod lanh dao va quan 1)5”.1

cong vu vura phu thudc vao phuong thue
quan 1y, vira phu thudc vao cac cha thé
quan ly. Vi thé, dé nang cao hicu lyc,
hiéu qua thuc thi cong vu, can phai nang
cao van hoa cua ca phuong thuc thyc thi
cong vu 13n nhan cach cua cc chi thé
thuc thi cong vu.

I 4 liéu Hpi nghi Trung wong 4 (khéa XI) vé mot sé van de cap bach vé xdy dung Ddng hién nay.
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Tim hiéu khai niém vin hoa cong
vy, ¢O thé nhan théy, cach tiép can vé
van hoa cong vu ctia cac nghién ciru dé
cap dén nhiéu khia canh, nhiéu gbc do
khac nhau cua van dé nay. Cac nghién
ctru ¢d gang luan giai nhimg yéu t6 cbt
161 ctia van hod cong vu va tdc dong cua
van hod céng vu dén su van hanh cua
khu vuc cong, cia cidc co quan cong
quyén ma truc tiép 1a hé théng hanh
chinh nha nudc.

Céc tac gia John Gretton, Anthony
Harrison (1989) trong nghién ctru
Reshaping central government (Pinh
hinh lai chinh phu trung wong, NXB
Transaction) da dé cap dén khai niém
van hoa cong vu. Theo céc tac gid, van
hoé cong vu 1a nhiing tap hop gié tri cua
mot nén cong vu. Nhiing gia tri nay hién
hiru va bén viing trong hoat dong cong
vu. Cach tiép can nay xuét phat tir khia
canh van hod va nhin manh dén yéu td
gia tri, mot thanh t6 quan trong cua vin
hoa.

Téac gia Kenneth Kernaghan (1994),
The emerging public service culture:
values, ethics and reform52 , quan niém
van hoa cong vu 1a cac gia tri, chuan
muyc dao duc, dinh hudng, tam nhin cua
nén cong vu. Yéu té gia tri 1a thanh t6
quan trong cua van hoa cong vu dugc dé
cap dén, dong thoi, tic gia quan niém
cac chuan myuc dao duc ciing 1a yéu td
ctia van hod cong vu. Diéu nay c6 thé n6i
1a hop 1y boi 1€ quan niém gia tri va dinh
hudng chuan muc dao dtc, chuidn muc
hanh vi luén ¢6 sy tuong thudc voi nhau.

Tac gia Prijono Tjiptoherijanto3
trong nghién ctru Civil Service Reform in
Indonesia: Culture and Institution Issues
(Cdi cach cong vu & Indonesia: van dé
vin hod va thé ché) da dua ra quan niém
vé vian hod cong vu & mot goc do tong
quat hon. Van hoa cong vu 1a tap hop céac
gia tri, thai do, chuan muc, niém tin va
cac dinh hudng tinh than cé y nghia dinh
hinh va quyét dinh hanh vi ctia nén cong
vu. Quan niém nay cé thé ndi kha toan
dién, bao quat nhitng thanh t6 cin ban
nhit ctia vin hoa céng vu.

Theo Edgar H. Schein, van hod cong
vu la cac gia tri, niém tin va nhitng dinh
wéc trong té chire dwoc chia sé lan nhau
gitta cdc thanh vién cua mot nhom hodc
16 chirc. Nhitng gid tri, niém tin va
nhitng dinh wéc d6 tham sdu vao té
chire, tré thanh truyén thong cia té chirc
va chi phdi hanh vi cia cdc thanh vién
trong to chirc dé. [Schein EH, (2004)
Organisational culture and leadership
(3rd ed), San Francisco: Jossey-Bass,
tr.22]

Vin hod cong vu c6 ba cap do khac
nhau: (1) cép do v6i su xut hién cua cac
dang vat chat chuyén tai van hod cong vu
(nhu quy dinh vé an mic, cic phat ngon
vé triét 1y cua to chuc, v.v.); (2) cap do
xut hién cac gia tri va (3) cap do voi su
xuét hién cta cac dinh ude (nhu céach
thirc con ngudi trong to chirc hanh dong
va suy nghi). [Schein EH, (2004)
Organisational culture and leadership
(3rd ed), San Francisco: Jossey-Bass,
tr.26]

2 Canadian Public Administration, trang 614 - 630, thang 12/1994.
3 Department of Economics, Faculty of Economics University of Indonesia.
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Van hoa cong vu la mot khai niém
kép, n6 duoc cu thanh tir hai khai niém
“van hoa” va “cong vu”. Nhung van hoa
cong vu khong phai 1a su cong gdp gian
don hai linh vuc nay, ma do 1a van hoa &
trong cong vy hay cong vu cé tinh van
hod. N6 1a sy thAm thAu, téng hoa cua
van hod vao cong vy, 1a cong vu c6 tinh
van hoa. Van hoa cong vu chinh 1a tinh
than nhan van trong xur 1y cic quan hé
giita co quan cong quyén véi to chuc,
cong dan nham muc tiéu thuc day su
phat trién, tién bo x4 hoi vi muc tiéu
phuc vu nhan dan.

2. Tac dong cua van héa cong vu

Su nghiép d6i méi dat nude vi muc
ticu “dan giau, nudc manh, dan chu,
cong bang, vin minh” dang dit ra cho
nén cong vu hang loat cac vin dé& can
giai quyét. P 1a vin dé quan 1y trong
mot moi trudong bién dong nhanh hon.
Nén cong vu phai huéng dén nhiing
chuan muyc hanh chinh khu vuc va quéc
té, co kha ning du bao, kha ning tng
pho véi sy thay d6i, trd thanh don bay
cho qua trinh phat trién qudc gia. Chinh
nhimng diéu d6 doi hoi phai mé rong va
gia ting phuong dién vin hoa cua nén
cong vu. Nén cong vu ciia Nha nudc
phap quyén xa hoi chii nghia cua dan, do
dan, vi dan doi héi nén cong vu can phai
thyc sy co tinh van hoa, vi con nguoi,
phuc vu nhan dan, bao dam tinh nhan
van trong hoat dong ctia nén cong vu.

Trong nhitng ndm qua, cai cach hanh
chinh & Viét Nam da dem lai nhiéu két
qua nhung hoat dong céng vu van chua
thuc su dap g duoc ky vong, mong doi
ctia nhan dan. D1 tim nhitng nguyén nhan

Iy giai cho nhitng han ché trong cai cach
hanh chinh, yéu t6 van hoa cong vu la
mot nguyén nhan quan trong. Nhiing yéu
t6 van hoa khong phu hop da tré thanh
rio can cac nd luc cai cach. Cac gidi
phap d6i méi, cac phuong thirc quan 1y
mdi cham di vao thuc tién phén 16n 1a do
yéu t6 van hoa cong vu chua phu hop.
Céc gia tri van hod cong vu khong con
phu hop van tiép tuc hién dién va am
thAm tac dong dén hanh vi cia cong
chtrc. Pé nén cong vu hoat dong ngay
cang c6 hiéu luc, hiéu qua, can phai day
manh hon nita cai cach hanh chinh, lam
cho cai cach hanh chinh di vao thuc chét,
nang cao ham luong van hoa cua hoat
dong cong vu, can hoan thién, phat trién
vian hoa cong vu, xay dung nhitng chuan
muc moi cia van hoa cong vy, tao dinh
hudng cho nén céng vu van dong va phat
trién.

Trong thoi dai ngay nay, mot nudce
giau hay nghéo khong chi & von, k¥
thuat va tai nguyén thién nhién ma quan
trong & kha ning phat huy tiém ning
sang tao cua ngudn luc con ngudi. Tiém
ning sang tao ndy nam trong cac yéu to
c4u thanh van héa, nghia 1 trong ¥ chi tu
luc, ty cudng va kha ning hiéu biét,
trong tam hon, dao ly, 16i séng, trinh do
tham m¥ ctia mdi c4 nhan va cia ca cong
déng. Péi v6i nén cong vy, suc manh
ctia nén cong vu chinh 1a phat huy cao
nhit ning luc thuc thi céng vu ciia cong
chuc, xay dung nén cong vu c6 nang luc,
c6 tim nhin, c6 kha nang quéan 1y va thiic
day su phét trién. Cong vu 1a noi tu
diém, biéu hién rd nhat, tip trung nhat
nhirng uu viét cua ché do, cling nhu cac
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nhuge diém, khuyét diém cia bo may
nhd nudc trong giai doan cach mang
méi. Vi vy, dé cung cd long tin cua
nguodi dan vao ché do va thay doi dé
thich ung v6i tinh hinh méi, cai cach
cong vu thuc su la trong tam trong cong
cudc xay dyng va hoan thi¢n Nha nudc
phap quyén xi hoi chi nghia & Viét
Nam. Dé c4c muc tiéu cai cach cong vu
duoc hién thuc hoa, yéu t6 van hoa cong
vu can dugc dic biét cha y. Van hoa
cong vu tao dong luc cho cai cach, duy
tri va phat trién nhitng thanh tyu cua cai
cach. Lich sur phat trién cua nhan loai da
khéng dinh ham lugng tri tu¢, ham luong
van hoa trong cac linh vuc cua doi song
con nguodi cang cao bao nhiéu thi kha
ning phét trién cang tré nén hién thyc
bay nhiéu. Hoat dong cong vu thdm
duom gia tri van hod nhan van s¢€ 1a co
s0 bao dam hoat dong cong vu hi€u luc
va hiéu qua.

Dbi voi cong dong xa hoi, khi van
hoa cong vu phat trién dén mot trinh do
cao thi van hoa cong vu khong chi 1a tri
thirc ctia cac co quan quan ly nha nudc,
ma con 14 tri thic mang tinh phd bién
cua moi cong dan, moi t6 chire. Khi do,
nhiing thong tin phan hdi mang tinh xay
dung cua cac cong dan, cac to chuc véi
co quan quan ly nha nudc sé€ 1a dong luc
tich cuc trong viéc phat trién va hoan
thién vin hoa coéng vu, thic diy nén
cong vu khong ngung van dong, phat
trién, hoan thién, thich ung hiéu qua hon
v6i yéu cau thyc tién.

3. Thuc trang van héa cong vu
Viét Nam

Trong sy phat trién ctia nén cong vy

Viét Nam, van dé van hoa cong vu da
tung budc dugc cha y véi cac cép do,
cac goc do tiép can khac nhau. Cac gia
tri van hod cong vu Viét Nam ngay cang
duoc khéng dinh. Tinh minh bach trong
hoat dong cong vu ngay cang duogc
khang dinh. Su chuyén nghiép cta hoat
dong cong vu dugc nang Ién. Trong cach
thitc danh gia chit luong, hiéu qua cua
hoat dong cong vu di c6 sy thay dbi tich
cuc theo huéng liay su hai long cia
nguodi dan lam co s quyét dinh. Kién
tao, liém chinh, hanh dong, phuc wvu
nhan dan trd thanh dong luc cho ca nén
cong vu. Tuy nhién, bén canh nhiing mat
tich cuc, van hoa cong vu Viét Nam van
con d6i mat voi khong it nhitng thach
thtrc.

Thir nhat, sw bat cdp vé tri thirc cong
vu: nhiéu van dé thuc tién birc xiic chia
dwoc Iy gidi vé Iy lugn va chiea kip thoi
duc rut kinh nghiém. H¢ théng chinh
sach, phap luat con chong chéo, chua
hoan chinh, hoat dong phap ché con
nhiéu han ché (tuy tién trong hanh phép,
sai sOt trong tu phap...). Sy bit cip vé tri
thirc cong vu, ning luc céng vu con thé
hién & viéc chinh quyén cac cip chua
nang dong trong viéc van dung cac quy
dinh cta phap luat vao thuc tién dia
phuong, chua tim ra nhitng giai phéap co
dic thu dé thuc day sy phat trién kinh té
- xa hdi cua dia phuong...

Thur hai, nguy co x0i mon cdc gid tri
truyén thong trong hoat dong céng vu,
sw suy thodi vé tur twong chinh tri, dao
dire, 16 séng chinh la qua trinh tu dién
bién, tw chuyén héa tir tot sang xdu cia
mot bo phdan khong nho cdn bg, dang
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vién. Pay chinh 1a mdt nguyén nhan co
ban, chii yéu nhit din t6i giam sat 10ng
tin cia nhan dan v6i Pang, dan mat di
vai tro lanh dao ctia Pang. Vi vay, chong
tu dién bién, ty chuyén héa 1a bién phap
hiru hi¢u gitr viing vai tro 1anh dao cua
Pang, bén vimg ctia ché do. Nghi quyét
Hoi nghi Trung wong 4 (khéa XI) vé mot
s6 van dé cip bach vé xay dung Pang
hién nay chi rd: “Mot bo phan khong
nho can bo, dang vién, trong do co
nhitng dang vién giv vi tri lanh dao,
quan Iy, ké ca mét s6 can bé cao cap, suy
thodi vé tu tuwong chinh tri, dao duc, 16i
song voi nhitng biéu hién khdc nhau vé
sy phai nhat ly twong, sa vao chu nghia
cd nhdn ich ky, co hoi, thuc dung, chay
theo danh loi, tién tai, kén cua dia vi,
cuc bg, tham nhiing, lang phi, tuy tién,
V6 nguyén tdc... 4

Thir ba, hiéu qua cong vu con nhiéu
han ché. Trong diéu kién hién nay O
nuéc ta, nhitng bat cap trong quan 1y nha
nuéc thé hién ¢ ca binh dién phuong
thtrc quan 1y 1an binh dién nhan cach con
ngudi quan 1y. Piéu nay xuat phat tir
nhiéu nguyén nhén trong d6 c6 nguyén
nhan quan trong 1a ham luong cac gia tri
van hoa cong vu chua duogc thé hién déy
du trong hoat dong quan 1y cong.

Thir tu, van hoa cong vu trong mot
phan lanh dao, qudn 1y con nhiéu diém
yéu. Nhan thirc vé 1anh dao, quan 1y va
nhiéu van dé c6 lién quan trong x3 hoi
con ¢6 sy khac nhau vé quan diém, trinh
do va co sé van hda nén chua tao ra su
déng thuan va stirc manh cua hé théng.

Chung ta vira thiéu mot co ché phap 1y
hitu hiéu, vira thiéu cac triét 1y, hé thong
gia tri, chuén muyc hanh vi va niém tin xa
hoi dé cong tac lanh dao, quan ly thé
hién hét vai trdo clia no6 d6i voi su phat
trién ctia dat nudc. Trong khi d6 cac yéu
t6 131 thoi, tiéu cuc cua van hoa dan toc
truyén thdng c6 chiéu hudng tiép tuc anh
huong, khuyén khich su hdi phuc, phat
trién thoi quen cua nguoi lanh dao, quan
Iy str dung cong quyén dé gianh loi ich
ca nhan, gia dinh, phe nhom; t€ “mdt
nguoi lam quan cd ho dugc nho”, nan
két be, kéo canh, tu tuong cuc bo, dia
phuong, co ché xin cho... van di ton
nhiing tac hai ghé gém cua no.

Thur nam, van hoa cong vu nuoc ta
dang o tinh trang “thiwa hién dai, thiéu
van hoa”.

Do 1a tinh trang chay dua hién dai
hoa vé trang thiét bj 1am viéc, vé co s&
vat chét, cong so nhung giao tiép, tri
thitc cong vu, niém tin cong vu, nhan
thitc vé bon phan, trach nhiém cua can
bd, cong chirc van con 1a mot han ché.
Nhitng chuin muyc vé giao tiép cong vu
van chua duoc bao dam. Tri thic cong
vu cua can bo, cong chirc mac du co
nhimg thay doi nhung van chua ngang
tam nhiém vu. Mot bo phan can bo, cong
chtic suy thoai pham chat, dao dirc, tham
nhiing, ctra quyén, thiéu y thic trach
nhiém va tinh than phuc vy, v6 cam
trudc yéu cau ctiia Nhan dan, cta xa hoi.

Céac yéu tb phan vin hoa tic dong
vao qua trinh cong vu, qué trinh tuyén
dung, danh gi4, su dung, quan ly, tac

4 Xem: Tai liéu Héi nghi Trung wong 4 (khéa XI) vé mét sé van dé cap bach vé xdy ding Dang hién

nay.
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dong vao quan hé ndi bo nén cong vu,
tac dong vao quan h¢ gilra can bg, cong
chtrc va cong dan, td chire, tac dong vao
qua trinh cai cach hanh chinh, tir thiét 1ap
muc tiéu, xac dinh chién luoc dén viéc
duy tri va phat trién cac thanh tuyu cai
cach dé lam cho van héa cong vu suy
thoai & nhiéu khu vuc. Phat trién, hoan
thién van hoa cong vy, vi vay, tr¢ thanh
dong luc quan trong dé ning cao hiéu
luc, hiéu qua cua nén cong vu.

4. Giai phap phat trién vin héa
cong vu

Vin hoa cong vu 1a vin dé duoc
nhiéu qudc gia nghién ctru nhu mot dinh
huéng, giai phap chién luge nham tao su
chuyén minh trong cac hoat dong cia
khu vyc cong, hudng dén xay dung nén
hanh chinh phuc vu nhan dan. Van hoa
cong vu dugc xem nhu mdt giai phap
quan trong dé tao su thay doi hanh vi cia
cac co quan cong quyén, hanh vi cua
cong chie trong moi quan hé hanh chinh
gitra nha nudc va cong dan, td chirc. Bén
canh d6, mot sb nghién curu di sau luan
gidi vé nhiing han ché cia nén hanh
chinh, nhimg that bai trong cai cach khu
vuc cong, nhan manh tr khia canh van
hod, nhitng rao can cua phan van hoa
cong vu. Dbi v6i Viét Nam, dé thuc day
cai cach hanh chinh can duoc tiép can
trén phuong di¢n van hoa boi 1€ phat
trién van hoa cong vu van 1a mot du dia
quan trong, chua thyc sy dugc su dung
day du va hiéu qua.

Nhin nhan mdt cach khach quan thi
vai tro ciia van héa cong vu trong tién
trinh cai cach hanh chinh chua that su

dugc ching ta nhan thuc thdu d4o. Vin
hoa cong vu dudng nhu khong duoc dé
cap nhu mot van dé buc bach, mot ndi
dung va nhiém vy khong thé tri hodn.
Nhu di khing dinh, vin hoa cong vu suy
cho cung khong phai 1a mot gid tri triru
tuong ma trai lai, n6 dugc nhan biét
thong qua cac yéu to cAu thanh cta nén
cong vu. Do vay, vo1 mot nén cong vu
dugce t6 chie chua hop 1y; van hanh kém
hiéu luc, hi€u qua cling la mdt minh
chtng v& su bit cap ctia vin hoa cong
vu. Thuc té cho théy, rat nhiéu yéu kém,
han ché trong nén cong vu ciia ching ta
hién nay phan 16n c6 can nguyén tir vin
hoa va chi c¢6 thé giai quyét bang nhiing
phuong cach vin hoa. Theo logic d6, day
manh tién d6 va hiéu qua cua cai cach
hanh chinh vtra 1a phuong cach, vua la
dong luc chu yéu dé xay dyng mot nén
vin hoa cong vu tién tién nhung van thé
hién 5 ban sic cua Viét Nam. Theo do,
tir bdy gio phai dat van dé nay mot cach
nghiém tiic va thyc té trong qua trinh cai
cach nén hanh chinh tir thé ché, bo may,
doi ngli can bg, cong chirc va tai chinh
cong véi mot ¥ thirc sdu sic va hanh
dong khan truong.

Vian hoa cong vu can dugc xem la
ndi dung co ban trong cai cach cong vu,
cong chic. Can phai c6 giai phap dé tao
lap, chuyén tai nhiing dinh huéng gia tri
ciia vin héa cong vu vao thuc tién hoat
dong cong vu. Cai cach hanh chinh can
huéng dén trong tim 13 xdy dung cac gia
tri va thyc thi cac gia tri van hoa cong vu
tién tién. D6 1a tinh trach nhiém, cong
bang, chuyén nghiép, dao dirc, vi nhan
dan, gén b6 véi nhan dan, phuc vu nhan
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dan... Can nhan thirc duoc réng van hoa
cong vu tao ra moi trudng van hoda trong
hoat dong cong vu. Mdi truong cong vu
trong sach, lanh manh la diéu kién va
dong luc khuyén khich, tao dong luc cho
can bo, cong chirc cong hién, dong thoi
tao niém tin cho nhan dan véi nén cong
vu, dong vién mdi cong dan, mdi don vi
kinh té khong ngimg phan dau, lam giau
theo phap luat. Can phai khang dinh,
khong phai chi sy 6 nhiém méi truong tu
nhién ma ca sy 6 nhiém ctia méi truong
cong vu néu thiéu nhing gia tri van hoa
cong vu tot dep. Su 6 nhiém méi truong
cong vu s& nguy hai dén niém tin, uy tin
ctia nén cong vu. Van hod céng vu can
tr¢ thanh mdt trong nhiing ti€u chi,
thude do xac dinh trinh d§ trudng thanh
vé nhan cach, vé dao duc cong chirc va
pham chét, uy tin ctia co quan quan 1y
nha nudc. Van hod cong vu gilt vai tro
quan trong trong viéc phat hién nhiing
bét hop 1y ctia nén cong vu, tir d6 sé thuc
day co6 hiéu qua tién trinh cai cach nén
hanh chinh nha nudec.

Mubn xay dung van hoa cong vu,
phai chu trong xay dung con nguoi, hoan
thién nhan cach trong hoat dong cong vu
ma trong tam la do1 ngli can bo 1anh dao,
quan 1y duoc giao trong trach & cac cip,
cac nganh. Can xdy dung hé gia tri vin
hoéa cong vu cua doi ngii can bd, cong
chirc Viét Nam d6 1a khat vong cong
hién cho dan toc, tinh thin yéu nudc,
nhan ai, sy liém chinh, trung thuc, tinh
than trong chan ly, trong nhan dan,
thuong ton phép luat. Can bg, cong churc
y thitc ddy du vé bon phan, trach nhiém

cua minh trong hoat dong cong vu, trong
mbi quan hé véi to chirc, cong dan. Nhan
danh quyén luc cua nhan dan dé thuc thi
cong vu. Viée dao tao, boi dudng can bo,
cong chirc khong nén chi ding lai & bdi
dudng tri thirc cong vu ma con can song
hanh véi gido duc li€m si, luong tam,
danh dy, gido duc y thuc trach nhiém di
lién voi thue hanh dao duc, 16i séng liém
khiét.

Vin hoa cong vu Viét Nam gan lién
voi lich s cdch mang Viét Nam. Hon
nita, ban chét cua van hoa cong vu Vit
Nam duoc két tinh tir lich st d4u tranh
dung nude va gilt nudc cua dan toc Vit
Nam, 1a d4u tranh va phén d4u thuc hién
nhitng udc mo, khat vong ctia con ngudi
Viét Nam. Lich str @6 da hinh thanh nén
nhimg gia tri vin hoa cong vu truyén
théng Viét Nam. Truyén thong khong dé
lai cho hién dai nhiing cong trinh van
héa vat chét d6 so, bai vi dan toc ta phai
don st lién tuc chdng gidc ngoai xam
va chdng thién tai, nhung truyén thong
da dé lai cho hién dai, cho thé hé hém
nay va mai sau cd mot kho tang van hoa
tinh than d6 s6, mot van hoa cong vu
Viét Nam dic sic. Vi vay, can phai thé
ché hoa, dao tao, boi dudng doi ngd,
gido duc nang cao nhan thirc dé doi ngi
can bg, cong chuc tham sau cac gia tri co
ban cua van héa cong vu Viét Nam. Do
la: 1. Mot nén cong vu khoa hoc, nhan
van, thuong dan, ddn la géc; 2. Tu tuong
cong vu dau tranh cho déc ldp va chu
quyén quoc gia, tw do, tw luc, tw cuong;
3. Tinh than tw hdo dan téc, tw ton nén
van hién quoc gia, trong tri tué, quy tu
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nguoi hién; 4. Mot nén céng vu dao 1y,
ton trong chinh nghia, bao vé cong Iy,
5.Vira dé cao dirc tri via dé cao phdp
tri; hinh thanh tw tuéng vé mét nén cong
vu phdp quyén; 6. Tw tuéng va hanh vi
cong vu khoan dung, do lwong, vi tha; 7.
Hoa hop, hitu nghi, hop tac vi su phat
trién va tién bg. Tt ca nhiing gid tri,
pham chat va nang luc d6 hop thanh mot
nén cong vu nhan dao, nhan van, tat ca vi
con ngudi. PO chinh 1 ban chit cia vin
hoa cong vu Viét Nam. D6 1a nhiing gia
tri nén tang va ciing chinh 1a trinh do, 1a
sttc song c6 cdi nguodn, gdc ré viing bén
va 1a sttc manh thic diy sy nghiép xay
dung va phat trién dat nudc Viét Nam
hién nay.

Bén canh d6, can thé ché hoa cac gia
tri van hoéa cong vy, xay dung va thuc
hién bd quy tic ung xu, hién chuong
nghé nghiép. Pay 1 nhitng cam két phuc
vu khach hang tét. Cac cam két nay dua
ra cac quy dinh cong khai va 1 rang vé
tiéu chuan va nghia vu cung cap dich vu
clia co quan, cac quyén cta cong dan
trong thu huong dich vu. Pé ban cam két
c6 tinh kha thi, cAn phai kém theo cac
huéng dan giai thich cu thé cac nguyén
tac, tiéu chuan va thu tuc khiéu nai, bdi
thuong, cling nhu tén, dia chi cia co
quan va cong chirc can lién hé; dong
thoi, can c6 ban giam sat c¢6 du tham
quyén dé xtr Iy cac vi pham ctia cam két.
Tuy nhién, diéu can luu ¥ 1a cdc ban cam
két nay chi c6 hi€u qua sau khi dugc
thiét ké tdt, c6 du nang luc quan 1y va chi
phi can thiét. Néu khong, cac ban cam
két nay chi 1a phép mi dan va thdm chi
con lam mat uy tin clia co quan cong

quyén. Xay dung ban cam két vé vin hoa
cong vu cua cac co quan hanh chinh nha
nude thé hién su tu y thirc vé trach
nhiém cua ban than co quan cong quyén
d6i voi cong dan, t6 chuc khi dap ung
yéu cau cho ho 1a diéu can dic biét quan
tAm va nang cao. Piéu d6 co nghia 13, co
quan hanh chinh nha nudc, truc tiép 1a ca
nhan can bd, cong chirc cung cip dich vu
hanh chinh cong cho ngudi dan, t6 chirc
phai co6 trach nhi¢m trong viéc thuc thi
nhiém vu d6. Co ché rang budc trach
nhi¢m, tu chiu trach nhiém trong pham
vi chtre trach cta co quan hay ting can
bd, cong chuc dugc giao. Boi vay, nd la
su gan két khong thé tach roi giira chiic
nang va nhiém vy, tham quyén va trach
nhiém, tranh hién tuong co quan don
phuong cung cép dich vu hanh chinh
cong va tha long trach nhiém vé hoat
dong d6. Ho dugc trao quyén cung cip
dich vu va ho cam két cung ung nhiing
dich vu t8t nhit, chét luong cao nhat,
dem lai sy hai 1ong cho nguoi tiép nhan
dich vu. D6 1a biéu hién cua tinh thin
phuc vu va tac phong lam vi¢c chuyén
nghiép.

Trach nhi€ém cua co quan ciing nhu
can by, cong chuc cung ung dich vu
hanh chinh c6ng dam bao chét lugng cua
dich vy ma ho cung tng. Bai vi, néu diéu
d6 khong dat dugc, v6i sy phan hoi
(khiéu nai, khiéu kién) ctia nguoi dén, t6
chtric, co quan, truc tiép la can bo, cong
chtre, hoan toan c6 kha nang chiu nhiing
hau quéa phap 1y bét loi. Cam két cung
cap dich vu hanh chinh cong vé&i chat
luong tét nhat khong chi bé hep trong
pham vi cung cap dich vu cho ban than
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c4 nhan, t6 chtrc ¢6 nhu cu vé chinh loai
dich vu d6 (vi du nhu ban than nguoi xin
cap phép), ma 1a cam két phuc vu chung
cho loi ich cong déng mot cach tot nhét.
Su phuc vu t6t 1am hai long cho mot
khach hang phai dong nghia véi viée su
phuc vu d6 dam bao phuc vu lgi ich
chung cho ca xa hoi, khong thé vi cap
phép cho mot doanh nghiép nhanh, tot
ma xam pham dén loi ich cua ca cong
ddng. Ban cam két vé chit lugng cung
ung dich vu hanh chinh cong 1a sy tu ¥
thtrc, chu dong ctia co quan hanh chinh
nha nudc. Pay 1a cach tot nhat dé nang
cao tinh than, thai do phuc vu nhan dan,
qua d6 nang cao chat lugng, hiéu qua
cung tng dich vu hanh chinh cong. Khi
co tinh trach nhiém, ban than co quan
hanh chinh cling nhu cén by, cong churc
¥ thirc sdu sdc va dinh huéng chuan cho
hanh vi ciia minh trong cung trng dich vu
cong, tudn thu nghiém tac cac quy dinh
cua phap luat. Vi do, dich vu hanh chinh
cong dat chét luong tt va hiéu qua cung
ung dugc tdng cuong.

Xay dung van hoa Viét Nam Viét
Nam hién nay thuc chit 1a phat huy tinh
than nhin vin 1én tAm cao modi tién tién
va hién dai, ma trude hét & viée xac dinh
muc tiéu, 1y tudéng cong vu ma & d6 nhan
dan, phap quyén bao gio cling c6 vi tri
trung tam. Khong c6 van hoa cong vu
nao cao quy hon khi thyc hién cho duogc
mot nguyén tac, mot phuong cham hanh
dong “lam diéu loi cho dén, tranh diéu
hai té1 dan”, ¢6 an dan thi moé1 do duoc
két qua cua viée tri qudc. D6 1a sy tiép

ndi truyén thong cua cha ong “dan vi
ban” va dugc téa sang trong thoi dai HO
Chi Minh. M6t nén van héa cong vu
trong dan, trong phap, trong cong 1y s€ la
mot thir von xi hoi cua nén cong vu, tao
nén stc manh va stic song bat diét cua
nén cong vy Viét Nam./.
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Mat so gidi phap nang cao chat luong cong chiic
nganh noi vu qua so liéu dieu tra, thong keé

ThS. Phan Thi Vinh — Nghién ciru vién, Vién Khoa hoc t6 chirc nha nwéc

Nganh No6i vu theo nghia rong la
nganh quén ly linh vuc N6i vu cua Nha
nude, quan 1y tit ca cic cong viée mang
tinh chat ndi bo, nodi tri quéc gia, theo
nghia hep d6 1a nganh quan ly céc linh
vuc cong tac hanh chinh trong nudc. Vé
t6 chirc, nganh Noi vu gdm céc co quan
t6 chic & Trung wong va dia phuong,
chiu sy hudng dan vé mit chuyén mén,
nghiép vu cua B§ Noi vu trong viéc thuc
hién chirc nang quan Iy Nha nudc vé cac
nganh, céc linh vuc No6i vu. He théng
cac co quan quan 1y Nha nude vé nganh
Noi vu tao thanh mot thé théng nhét theo
co ciu nganh doc tir Trung wong dén dia
phuong. O Trung vong, ngoai B Noi vu
1a co quan dau nganh con ¢ cac vu/ban
t6 chirc can bd & cac B9, co quan ngang
B9, co quan thugc Chinh phu. O tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong (cp
tinh) 1a S& Noi vy, phong t6 chic can bo
cac s nganh thuéc UBND cép tinh va &
cap huyén la Phong Noi vu.

Xét trong mdi quan hé véi cac
nganh, linh vyc kinh té - x3 hoi cta dat
nudc, nganh NOi vu c6 vi tri dac biét
quan trong vi nam giit cac nhiém vy,
quyén han c6 lién quan truc tiép dén viéc
xay dung va quan 1y cac chu thé cua
quan 1y nha nude (t6 chic, nhan sy cua
bd may hanh chinh nha nuéc ¢ Trung
wong va dia phuong) va dén cac linh vuc
rat nhay cam trong doi séng xa hoi (Ton

gido, Hoi va T chirc phi Chinh pha, Thi
dua — Khen thudng). Céc linh vuc thudc
pham vi ctia nganh NoOi vu c6 ¥y nghia
quyét dinh truc tiép hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nude va chit luong hiéu qua
phuc vu nhan dan ctia bd may hanh
chinh nha nuéc; tic dong tryc tiép dén
két qua hoat dong cua tit ca cac nganh,
linh vyc kinh té - xa hoi cua dat nudc.
Piéu nay doi hoi doi ngii cong chirc
nganh NO1 vu phai ¢6 du nang luc, trinh
d6 va pham chét dao dtrc, khong ngimg
phat trién ca vé sd luong va chit luong
dé dap g yéu cau phat trién cua nganh
No6i vu va phuc vu su nghiép xay dung,
phat trién dat nudc.

1. Thuc trang s6 lwgng, chit lwong
doi ngii cong chirc nganh Néi vu

Theo Béo cdo sé 7046/BC-BNV
tong két 10 nam thyc hién Quy hoach
phat trién nhan lyc nganh Noi vu giai
doan 2011-2020 ctia B6 Noi vu thi sb
lugng cong chirc nganh No§i vu trén ca
nudc 1a 19.641 nguoi, trong do, cong
chuc Noi vu ¢ cac B6 nganh 1a 6.644
(chiém 33,8%), cong chirc Noi vu tai dia
phuong 1a 12.997 ngudi (chiém
66,2%)°.

Niam 2019, Vién Khoa hoc t6 chirc
nha nuéc trién khai thuc hién Du 4&n
“Pjiéu tra thuc trang, dé xuat giai phap
nang cao chat lugng doi ngil cong chirc
nganh NoO1 vu”. Du &n thuc hién diéu tra

J Bdng 5, Trang 5, Bdo cdo sé 7046/BC-BNV tong két 10 nam thue hién Quy hoach phdt trién nhén
lyc nganh Noi vu giai doan 2011-2020 cua Bo Noi vu
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d6i voi nhoém céng chive Ngi vu trong
pham vi hep, bao gém cong chuc thudc
B6 No6i vy, cong chire S¢ Noi vu va cong
chtrc tai cac Phong N1 vu. Tai thot diém
thong ké thang 6/2020, tong sd cong
chtrc cia BO Noi vu, S6 Noi vu va Phong
No6i vu 1a 9.131 nguoi.

Sau day la tong hop mot sé thong
tin, sb liéu théng ké tr Du an vé thuc
trang s6 lugng, chat luong ddi ngil cong
chire NO1 vu.

1.1. Vé sé6 lwong cong chive Ngi vu

- Cong chuc cua BO Noi vy 1a 437
ngudi (chiém 2,2% tong sd cong chirc
toan nganh, chiém 6,6% sb coéng chirc
nganh No6i vu cap Trung wong);

-Cong chuc cong tac tai S& Noi vy
va Phong Noi vu 13 8.694 (chiém 44,3%
tong sd cong chic toan nganh, chiém
66,9% sb cong churc nganh Noi vu ¢ dia
phuong).

1.2. Vé co ciu cong chirc nganh
Noi vu

1.2.1. Co cdu co cdu gidi tinh

Nhin chung, cong chic Noi vu tai
thoi diém thyc hién diéu tra c6 co cau
giéi tinh kha cin bang (nam 53%, nit
47%). Co cau nhan luc theo gi6i tinh
dang dan tién t6i can bang do nhiing
chinh sach vé binh dang gidi, vu tién nit
gidi trong hoat dong cong vu, dac biét &
cac S& Noi vy, ty 1€ nam gidi va nit gidi
theo thtr tu 1a 51% va 49%.

Trong pham vi toan tinh, gitta cac
dia phuong khac nhau c6 c6 sy chénh
léch nam-nit qua 16n nhu: Pong Thap,
Hau Giang ty 1€ nam gidi 1a 67%; nguoc
lai, tai Thanh Hoéa, Hung Yén, ty 1¢ nir

gidi lai 1a 60%. Tuy nhién, xét & géc do
cac S& Noi vu da sb ¢o xu hudng nhiéu
nir gidi (33/63 So Noi vu ¢6 ty 1€ nir gidi
tor 50% trd 1€n), & cac phong Noi vu thi
da phan nhiéu nam gidi hon (17/63 tinh
co ty 1€ cong chuc nir tai phong No1 vu
huyén tir 50% tré 1€n).

1.2.2. Co cdu chirc vu lanh dao,
quan ly

Tai BO Noi1 vu, ty 1¢ cong chirc 1anh
dao, quan 1y 1a 15,3%. Tuy nhién, tai cac
dia phuong, s6 cong chirc giit chic vu
lanh dao, quan 1y qua théng ké kha cao,
chiém 39% ty 1é cong chirc Noi vu dia
phuong (3361/8694 nguoi), trong do,
cap so trung binh 1a 42,9% va cp phong
13 35%. O mét s tinh, ty 18 nay vuot quéa
50%.

1.2.3. Co cdu dan toc, dang vién

Qua két qua diéu tra cho thay, c6 téi
90% sb lwong cong chirc Noi vu tir cip
huyén t61 Trung vong la dang vién va
9% sb luong cong chirc Noi vu 1a ngudi
dan toc thiéu s6. Ty 18 ndy cao nhit & cac
Phong Noi vu cap huyén (10%); B6 Noi
vu la 2%.

1.2.4. Co cdu do tuéi

Vé téng thé, co cdu dd tudi cua
nhom cong chic Bo Noi vy, S& Noi vu
va Phong Noi vu qua thdng ké c6 ty 16 tir
trén 30 tudi tro 1én kha cao (chiém 93%,
trong do: tir 30-40 chiém 49%; tir 40-50
chiém 32%, trén 50 chiém 12%), day la
giai doan ma ngudi cong chirc da quen
v6i cong viée va tich lily dwgc nhiéu
kinh nghiém cong tac, thanh thao cong
viéc. Tai thoi diém hién tai, day la nguén
nhan lyc quan trong ctia nganh.
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1.2.5. Co cdu ngach

Qua théng ké sb liéu cho thay ty 1¢
chuyén vién chinh va chuyén vién cao
cap & B Noi vu rat cao (54,9%), thap
dan dén cac S6 Noi vu (29,9%), va dén
cac phong Noi vu (10,2%). So sanh
trong quan vé co ciu ngach cong chirc
B9 Noi vu, S6 Noi vy, Phong é\léi vu voi

cong chirc Bo No6i vy, S6 No1 vy, Phong

cong chuc toan nganh N§i vu® thi nhom
Noi vu gilt ngach chuyén vién trd 1én cao
hon rat nhiéu (khoang 95%, so véi
nganh 1a 71%)

1.3. Trinh d¢

1.3.1. Trinh d@ hoc van

Trinh do hoc van cta doi ngili cong
chirc ndi vu kha cao, 96,4% co trinh do
tir dai hoc trd 1€n. Trinh do trén dai hoc
(Thac si, Tién si) trung binh trén ca nudc
1a 23,4% (B9 Noi vu 49%); Trinh d6 Dai
hoc 13 73%; con lai 13 Cao dang, Trung
cap (3%).

1.3.2. Trinh do Iy ludn chinh tri
quan Iy hanh chinh nha nuwéc

Cong chuc No6i vu dugc quan tam,
tao diéu kién bdi dudng trinh d6 1y luan
chinh tr1 va quan ly hanh chinh nha
nudc, dac biét 1a nhom cong chirc Bo
Noi vu. Sb luong cong chuc ¢o6 trinh do
Iy luan chinh tri cao cdp va trung cip
chiém ty 18 cao (70%). Ty 1& cong chirc
co trinh do quan ly nha nudc ngach
Chuyén vién tro 1én chiém ty 18 rat cao
96%, trong do6 riéng ty 1€ cong chic co
trinh do Chuyén vién chinh va Chuyén
vién cao cap 1a 40%.

1.3.3. Trinh do tin hoc, ngoai ngir

Qua théng ké trinh d¢ tin hoc, ngoai
ngit, van con mot ty 1& kha cao chua dap
mg yéu cau vé chung chi theo quy dinh
cua Thong tu 03/2014/TT-BTTTT cua
B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh
Chuan k¥ nang sir dung cong nghé thong
tin va Thong tu 01/2014/TT-BGDDT
cua B0 Gido duc va Pao tao ban hanh
khung nang lyc ngoai nglt 6 bac dung
cho Viét Nam. Cu thé, d6i véi trinh do
Tin hoc, van ¢6 29% chua dap tng chuan
k¥ nang str dung CNTT va ddi véi trinh
do ngoai nglt c6 49% chua dap ung
khung ngoai nglt 6 bac dung cho Viét
Nam.

1.4. Danh gia chung

1.4.1. Uu diém

Qua sb liéu diéu tra thdng ké cho
thdy, nhin chung chat luong d6i ngi
cong chuc ndi vu trén cac mat da dugce
nang lén, co sy chuyén bién tich cuc so
v6i nhitng giai doan trudc. C6 thé thay
trong thoi gian qua, cic co quan, to chuc,
don vi da c6 sy quan tam, lam tdt céac
cong tac nhu: xay dung quy hoach nhan
lyc cua co quan, td chirc minh; t6 chirc
tuyén dung, dao tao, boi dudng, bd tri
cong tac, thuc hién chinh sach dai ngo...
dbi véi cong chirc ndi vu. Piéu d6 gitp
cho doi ngii cong chirc N6i vu da cé su
phat trién ca vé sb luong va chét luong.

1.4.2. Han ché va nguyén nhdn cia
nhitng han ché

Nhitng ndm gan day, cing véi sy 6n
dinh vé co cu to chirc va su phat trién
manh mé ctia nganh No1 vu, doi ngl
cong chuc trong nganh cling nhanh

6 Nganh Néi vu theo nghia réng, bao gom cd nhém déi tiwong céng chive lam céng tdc té chire cdn

bo cac Bo, nganh, dia phuwong

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC 14



Nghién ciiu - Trao doi

chong duoc cing cb, ting cudng. Tuy
nhién, doi ngii cong chirc nganh No§i vu
van con han ché, chua ngang tim nhiém
vu. Mot sd linh vuc con thiéu sd lugong
cong chuc (cac linh vuc cua nganh Noi
vu hau hét 1a dang thiéu hut nhan luc, chi
tror linh vuc van thu, luu trir ¢6 su du
thira lao dong). Co cdu, trinh d6 chuyén
mon nghi¢p vu chua phu hop véi chic
nang, nhiém vu dugc giao. Pac biét 1a ty
1é mat can ddi gilta cac chuyén nganh
vo1 nhau, ty 1¢ duoc dao tao chuyén
nganh chuyén sau cling nhu ty 1¢ thuong
xuyén dugc boi dudng vé chuyén mén,
nghiép vu con thip. Ngoai linh virc vin
thu, luu trit thi cac linh vue con lai 1a to
chic nha nudc, ton gido, thi dua, khen
thuong da sd cong chic ¢é trinh do dao
tao chua phu hop.

Mic du linh vyc chi yéu ciia nganh
Noi vu 14 to chirc nha nude nhung hién
nay trong cac truong dai hoc, hoc vién &
nudce ta chua c6 chuyén nganh dao tao
chuyén sau bac dai hoc vé linh vuc nay
nén dd1 ngli cong chirc lam cong tac trong
linh vuc t6 chic nha nude duge hinh
thanh tir nhiéu ngudn voi cac chuyén
nganh dao tao khac nhau. Trong do co
nhiéu cong chirc dugc dao tao vé cac
chuyén nganh dugc xem 1a “gin” véi
cong tac t6 chirc nha nude nhu luét hoc,
hanh chinh hoc, khoa hoc quan 1y, quan
tri nhan lyc...nhung cling khong it nguoi
t6t nghiép cic chuyén nganh “xa” nhu
kinh té hoc, van hoc, x3 hdi hoc... Do
duoc dao tao theo cac chuyén nganh khac
nhau nén nang lyc mot sé bo phan nhan

lyc nganh N1 vu c6 phén han ché, thiéu
co ban va hé théng. Nguyén nhan cia
nhitng kho khan trong thuc thi cong vu
xép theo thi tu wu tién 1a chuyén mén,
nghiép vu duoc dao tao chua that phu
hop; thiéu kinh nghiém thyuc tién; khong
dugc boi dudng kip thoi, thuong xuyén;
phan cong cong viéc chua phu hcyp.7

Doi ngii cong chirc N6i vu hién nay
con thiéu nhiéu can bd lanh dao, chuyén
gia hoach dinh chinh séach, cong chuc
quan 1y, diéu hanh. Do dic diém, tinh
chat dic thu yéu cau d6i voi doi ngi
cong chure, vién chirc ciia nganh No6i vu
khong chi giéi vé chuyén mén, nghiép
vu ma con phai ¢6 kinh nghiém thuc tién
dé xir ly, giai quyét nhiing cong viéc
phic tap. Trong khi d6, kha ning dicu
chinh ndi bo cling rat kho khan, vi nhan
lyc tai cac co quan, t6 chirc con thiéu
cong chirc chuyén mon, nghiép vu. S&
luong cong chirc N1 vu & cadc Phong
Noi vu cap huyén thuong xuyén khong
6n dinh do ¢6 su luan chuyén, diéu dong
cong tac gitta cac co quan chuyén mon
thugc UBND cip huyén. Bén canh do,
nhiéu cong chic co trinh do dao tao
chuyén nganh chua that su phu hop véi
VTVL. Thém vao d6, mot sd cong chirc
mac du dugc dao tao chuyén nganh phu
hop vo1 mot s6 vi tri viéc 1am nganh Noi
vu nhung lai dugc giao cac nhiém vuy/vi
tri chua thyc sy phu hop véi chuyén
nganh duogc dao tao, khong phu hop véi
sO truong da dao tao.

S6 lugng cong chie ldnh dao, quan
ly & khéi cap tinh va cap huyén la qua

7 Pé tai khoa hoc cdp B “Nghién ciru gidi phdp ndng cao chat liong dao tao, boi dwéng cong chire,
vién chiec nganh Noi vu” do TS. Vii Thanh Xudn lam chi nhiém
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nhiéu khi so sanh tuong quan vé&i sb
lugng cong chuc. Ty 1€ trung binh cong
chtrc c6 chue vu 1anh dao, quan ly tai S&
Noi vu cac tinh 1a 42,9%, trong d6 nhiéu
S& Noi vu ¢6 86 lugng cong chirc 1anh
dao, quan 1y vuot trén 50% sb lugng
cong chic cua cd S6. Trung binh mdi
Phong Noi vu huyén trong ca nude bo tri
2,5 cong chuc lanh dao, quan ly, ty 1¢
trung binh 1a 35% cdng chirc 1anh dao,
quan ly/phong Noi vu (trung binh 1
phong Noi vu cip huyén ¢ 6,9 ngudi).

Do tudi cong chirc nganh Noi vu con
méat can ddi, chua bao dam dén tinh ké
thtra. Ty 1€ cong chirc nganh Ngi1 vu & do
tudi dudi 30 tudi rat thap, trung binh chi
7%, nhiéu dia phuong co ty 1é cong chirc
dudi 30 tudi bang 0%. Cong chirc co do
tudi trén 50 tudi ¢o ty 16 trung binh 13 12%.

Su mat can dbi trong co cdu ngach:
Ty 1€ cong churc & ngach tir Chuyén vién
(va tuong duong) tré 1én rat rat cao,
khoang 95%, trong do6 ty 1¢ chuyén vién
chinh va chuyén vién cao cép 1a 20,5%.
[Ty 1€ nay cao nhat 1a & BO Noi vu,
twong tng 1a 97,7% (to CV tré 1én) va
54,9% (tr CVC trd 1én)]. Diéu nay ciing
ddng nghia voi viée, chi c6 khoang hon
5% cong chirc gitr ngach can sy va nhan
vién la qua it 6i. Tai BO N1 vy, ty I¢ can
sy va nhan vién chi c¢6 2,3%. Tai nhiéu
S& Noi vy, ty 18 ndy bang 0%.

Bén canh nhiing ty 1¢ nhat dinh cong
chirc ndi vu chua dat chuan veé tin hoc va
ngoai ngit, qua bao cao cua cac don vi
cling cho rang tuy c6 chimg chi tiéng
anh, chtng chi tin hoc nhung nhiéu khi
chua phan dnh dang trinh d6 va kha nang
st dung ngoai ngii, tin hoc cua cong

chire. Trong thuc tién, nhiéu cong chic
van con lung ting trong viéc st dung
ngoai ngilr, tin hoc phuc vu cong tac
chuyén mon, dac bi¢t 1a ngoai ngt.

2. Mot s giai phap ning cao chit
lwgng doi ngii cong chirc nganh N§i vu

Pé thuc hién tot chuc nang, nhiém
vu cua minh doi hoi déi ngii cong chuic
nganh Noi vu noi chung, cong chirc noi
vu ndi riéng phai dugc phat trién ca chiéu
rong va chiéu sau, dic biét 1a phai nang
cao chét lugng dé xay dung dugc mot doi
ngil cong chirc chuyén nghiép, c6 pham
chat dao duc tot, co ciu hop 1y, co6 trinh
dd chuyén mon va trinh d¢ 1y luén chinh
tri cao, da surc hoan thanh moi nhiém vu
duoc Pang, Nha nudc giao. bé dat duogc
muc tiéu trén, trong thoi gian tdi can thyc
hién mot sb giai phap nhu sau:

- Thit nhat, viéc xay dung quy hoach,
ké hoach phat trién d6i ngii cong chirc
nganh Noi vu can phai theo cac tiéu chi
moéi, dap tng voi yéu cau phat trién cua
giai doan moi, gan nhét 13 quy hoach
phat trién nhan lyc nganh Noi vu giai
doan 2021-2030. Nhu viy viéc can 1am
1 tiép tuc phdi hop véi cac bd, nganh va
UBND cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong trién khai thyc hién tot cac
nhiém vu va giai phap quy hoach phat
trién nhan luc nganh Noi vu. Pam bao su
lanh dao, chi dao chit ché cua cép uy
dang, chinh quyén, dic biét 1a nguoi
dung dau co quan, don vi trong viéc phat
trién nhan luc nganh N1 vu.

- Thit hai, hoan thién viéc xac dinh vi
tri viéc lam va khung nang luc trong
nganh Noi vu. Pbé lam tbt dicu nay, can
thuc hién ra soat, phan tich toan dién
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hién trang dé x4c dinh duoc diém manh,
diém yéu, nhirg kh6 khan, thuan loi cia
Nganh trén co s cac yéu to: s6 luong;
co cAu (tudi, gi6i tinh, chirc vy, nganh
nghé...); trinh d6 chuyén mon; kinh
nghiém lam vi€c... tor d6 c6 nhitng stra
ddi, bo sung hodc xdy dung méi tiéu
chuan chirc danh cong chire, chirc danh
nghé nghiép vién chirc nganh Noi vu lam
co s& cho viéc 1ap ké hoach phan bo,
diéu chinh, tuyén dung, bd sung ngudn
nhan lyuc, bd tri, su dung nhan lyc nganh
N1 vu phu hop véi chirc nang, nhiém
vy, co cAu td chic cia tung co quan, don
vi; xdy dung h¢ thong tiéu chi dénh gia
muc do hoan thanh cong viéc cua doi
ngil cong chire, vién chire gin voi ting
vi tri viéc lam.

- Thit ba, thyc hién giai phap dao tao
lai, boi dudng nang cao trinh dd tai chd
dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc
dang lam viéc trong cac co quan, don vi.
Viée dao tao, boi dudng dugc td chuc
thuong xuyén, lién tuc tai cac co sé dao
tao, bdi dudng cua cac nganh, dia
phuong (truong hodc trung tam dao tao,
boi dudng can bg, cong chic cua bo,
nganh, dia phuong). Can ctir vao thuc
trang trinh d§ cia cong chirc nganh Noi
vu, xdy dung ké hoach, chuong trinh dao
tao, boi dudng nhimng ndi dung cho phu
hop. Xéc 1ap ché do bit budc dao tao, boi
dudng, cap nhat kién thirc 1anh dao, quan
1y, chuyén mon nghi€p vu, ky nang;
ddng thoi c6 co ché khuyén khich dao
tao trong nudc va dao tao ¢ ngoai nudc
va tu dao tao tir cong viéc hing ngay.
Phuong cham ddo tao, boi dudng 1a dap
mg yéu ciu cua ngudi hoc, sat thuc té,

cu thé va dam bao hiéu qua. Pao tao, bdi
dudng theo vi tri cong viéc, véi phuong
cham bo sung, nang cao kién thic quan
1y, chuyén mdn nghiép vu cho cong churc
phu hop véi vi tri cong viéc do tung ca
nhan dam nhiém.

Ngoai viéc dao tao, boi dudng truc
tiép thong qua cac chwong trinh hoc tap,
can dic biét coi trong dao tao, boi dudng
gian tiép bang cich dua cac cong chic,
vién chic tr Trung wong xudng dia
phuong lam viéc dé trai nghiém thyc tién
trong khoang tir 02 dén 03 nim. Nguoc
lai, thu hut nhan sy 1a cong chuc, vién
chure da qua kinh nghiém, c6 trién vong va
nang luc & cac dia phuong vé Trung wong
dé ho tham gia dong gop, thuc hién tot vai
tro tham muu, hoach dinh chinh sach.

Thir tu, tiép tuc d6i méi cong tac
tuyén dung dau vao trén co sé tiéu chuan
cu thé ddi véi timg vi tri viéc lam, chiic
vy, chirc danh, theo quy trinh chat chg,
trach nhiém rd rang, cong khai, minh
bach. Viéc tuyén dung, diéu dong, tiép
nhan phai bao dam nguyén tic nang cao
chat lwong cong tac trén co so dap ung
yéu cau ngdy cang cao ctia nhiém vu.
Song song v&i d6, can hoan thién co ché,
chinh sach phat hién, st dung céac
chuyén gia, ngudi ¢6 trinh do cao, nhiéu
kinh nghi¢m; thu hut, trong dung nhan
tai vao cong tac tai nganh Noi vu.

Thir nam, tiép tuc xay dung, hoan
thién va thuc hién c6 hi€u qua cac quy
dinh, quy ché vé ché d trach nhiém, dao
dac cong vu, dao dirc nghé nghiép,
phong cach 16i séng, quy tic tng xir; xay
dung hé thong chuan muyc tmg xir cac
mdi quan hé voi co quan nha nudc,
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doanh nghi¢p va véi Nhan dan. Nang
cao ky luat, ky cuong hanh chinh; cong
chtrc, vién chuc, dac bi¢t 1a nguoi ding
dau cac co quan, don vi phai thay doi
thai do lam viéc dé phuc vu loi ich cua
Nha nuéc, ciia Nhan dan; khic phuc tinh
trang quan liéu, cira quyén, sach nhidu,
tiéu cuc.

Thir sdu, ting cuong cong tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hi¢én quy hoach
phat trién nhan luc nganh No6i vy, thuc
hién t6t Chuong trinh cai cach hanh
chinh, Pé an cai cach cong vy, cong
chtrc cua nganh Noi vu. Tiép tuc phdi
hop vo1 cac bd, nganh, dia phuong co
lién quan dé trién khai thyc hién tot quy
hoach phat trién nhan luc ciia nganh Noi
vu. Nang cao hi€u qua cong tic thanh
tra, kiém tra; phat huy vai tro cua cac co
quan thanh tra, kiém tra; nguoi dimg dau
co quan, don vi phai kiém tra viéc thuc
hién cua cong chuc, vién chic ¢ co
quan, don vi minh. Chan chinh, khic
phuc tinh trang kén chon vi tri, chitrc
danh; thanh tra va xu ly nghiém tinh
trang du thira s6 luong cong chic ldnh
dao, quan 1y cip pho trong cac co quan,
don vi.

Thur bay, nang cao hi€u qua cong tac
thi dua, khen thuong, xtr ly vi pham;
nhan thirc dung vé vi tri, vai tro cia cong
tac thi dua, khen thudng trong xay dung
co quan, don vi; tao su théng nhét vé tu
tudng trong viéc to chirc thuc hién cong
tac thi dua, khen thudng trong co quan,
don vi. Nang cao nhan thtec, dé cao vai
tro, trach nhiém ctia mdi cong chirc, vién
chic d6i voi cong tac thi dua, khen
thuong. Tich cuc, chu dong phat hién,

bdi dudng va nhan rong guong dién hinh
tién tién trong phong trao thi dua. T6
chuc so két, tong két, khen thudong kip
thoi nhing tap the, ca nhan c6 thanh tich
xudt séc.

Thir tam, xay dung co sO ha tang,
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam
viéc hién dai phu hop yéu cau, nhiém vu
trong ting giai doan cu thé; ddy manh
ung dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé
thong tin trong hoat dong cua céc co
quan, don vi thudéc nganh Noi vu. Xay
dung va van hanh co sé dir li€u vé cong
chire, vién churc; tO chue trién khai viée
quan 1y, st dung cac co so dir liéu vé
cong chic, vién chic va két ndi trong
pham vi toan qudc. Xay dung ha tang
cong nghé thong tin, bao dam st dung cé
hiéu qua cong ngh¢ thong tin trong cong
tac quan 1y, chi dao, diéu hanh va trong
hoat dong tdc nghi¢p cua cac co quan,
don vi thuoc nganh N1 vu./.
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