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MOT SO KINH NGHIEM VE PHAN THI TRAC NGHIEM
CHUNG TRONG TUYEN DUNG CONG CHUC NHAT BAN VA
Y NGHIA BOI V01 KIEM BINH CHAT LUONG BAU VAO
CONG CHUC G VIET NAM

ThS. Tran Thj Tho
Vién Khoa hgc to chirc nha nwée, Bo Noi vu

Ciling nhu muc ti€u cai cach hanh
chinh & Viét Nam, Nhat Ban rat chu
trong té1 viéc cai cach ché d6 cong
chtrc, cong vu. Ddi véi cong tac can
bo, Nhat Ban da tuyén chon duoc rét
nhiéu nhan tai c6 nang lyc & hién tai
cling nhu nang luc thich ing trong
tuong lai. Ba Kikuchi Atsuko, Chu
tich Hi¢p hdi phat trién ngué)n nhan
luc khu vuc cong Nhat Ban cho hay,
nuéc nay dd phai nhiéu lan thay do6i
chinh sach thi tuyén ctia minh cho
pht hop véi tinh hinh thyc té dé co
ngudn nhan lyc cho linh vuc hanh
chinh cong tt.

Ky thi tuyén dung cong chirc qudc
gia do Co quan Nhan su qubc gia quy
dinh!, hang ndm dung ra t6 chuc ky
thi chung, nhiing nguodi du tuyén
thuong 13 sinh vién moi tét nghiép.
Thi sinh tham du ky thi tuyén cong
chtrc qubc gia tap trung phai trai qua
02 phan thi. O phan thi tht nhat, thi
sinh phai lam mot bai thi tric nghiém,
mot bai thi luan; ¢ phan thi thir hai,
thi sinh phai vuot qua mot cudc
phong van tryc tiép. Ky thi chung nay
duoc t6 chirc trong mot ngdy tai 09

dia diém khac nhau nham dam bao su
cong bang cho tat ca cac thi sinh. Néu
thi sinh nao qua dugc 02 phan thi nay
thi Co quan Nhén su qubc gia s& giri
danh sach dén cac bo, nganh can
tuyén dung dé cac thi sinh tham gia
phong van tai cac Bo. Tung b sé tién
hanh phong van va c6 tham quyén
quyét dinh viéc tuyén dung nhan su
cuia minh.

Viéc tuyén dung 2 cép nhu vay
giip Nhat Ban sang loc cac ung cur
vién ngay tir dau. Thuc té cho thdy,
mic du sb lugng tng ctr vién tham du
cac ky thi cong chirc rat 16n nhung
qua sang loc, chi c6 mot sd it nguoi
c¢6 du nang luc dé tham gia cong vu
va trong s6 do ciing chi co rat it nguoi
dugc tuyén dung. Chang han, dbi véi
chuyén nganh Luat, nam 2011 co6
9833 tng ctr vién tham gia thi tuyén
nhung chi c¢6 458 ngudi thi d ky thi
do Co quan Nhan su quéc gia t chirc
va trong sd d6 chi c6 178 nguoi dugc
tuyén dung; hay v6i cac vi tri hanh
chinh c6 6738 tng cir vién nhung chi
¢6 39 ngudi thi d6 va chi tuyén dung
cO 5 nguoi.

1. Piéu 42, Ludt Cong vu quéc gia Nhdt Ban 1947 (Ludt sé 120)
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1. Mot s6 ndi dung vé bai thi
trac nghiém tuyén dung cong chic
& Nhat Ban

Chuyén gia Mori Mutsuya,
Truong dai dién Van phong JICA tai
Viét Nam cho biét2, dé co duoc
nguén nhan luc vu ta, viéc thi tuyén
tap trung 14 rat quan trong va cong tac
dao tao tai cac truong dai hoc, cao
dang gitt mot vai trd chi chdt. Vao
thang 5, thi sinh dén dia diém thi dé
tham gia bai thi tric nghiém. Pé thi

trac nghiém 1a dé tim ra nhimg ngudi
cO nang luc, tri tu¢ va kha nang thich
ung cong viéc ¢ hién tai cling nhu
trong twong lai, vi thé nén dé thi chi
lién quan dén cac kién thic thong
thuong, d6 1a nhimg kién thirc da
dugc hoc 6 trong truong pho thong va
dai hoc. Thoi gian cho mdi cau hoi
trac nghiém 1a tir 02 phat dén 02 phuat
30 gidy. Mdi bai thi tric nghiém gém
02 linh vuc cau hoi: linh vuc kién
thtirc va linh vuc tri tué.

1.1 Mét sé céu héi chia theo linh vue

Linh vuc dat cau héi

Niing lwe huwéng dén

Ly luan

Tw duy mang tinh ly luan dwa trén sy ly gidi vé phuong
phap luan tam doan co ban

Suy luan phan doan

Tw duy dwa trén ly giai phan tich diéu kién thiét lap
dwoc hién thi bang ngdn ngiy

Suy lugn s5 thiét lap sb

Tu duy dw trén ly gidi, phan tich tinh chat va diéu kién

Giai thich tai liéu hodc 13p thé

Tw duy dwa trén tri giac, ly giai hinh dang mat phang

Ly giai cau van N
ye hoac hinh

Phan tich dwa trén ly gidi s6 dwoc hién thij trong bang

Ly giai cau van

Ly gidi cAu van bang ngén ngi la ngdn ngr me dé

1.2. Vi du céu héi dwoc co céiu theo tirng linh vuwe

Sé lwong | Ly ludn Sl}y lua,n Suy }uan Hinh dang G1‘a.1 tElch LAy gidi
N 1 phan doan SO tai lifu | cau van
cau hoi
vi du A B D E F
12 1 3 2 2 1

2. Hgi thao tai Ha Néi ngay 19 va 20/3/2016 giita B6 Néi vu véi Co quan Hop tdc quoc té Nhit

Ban (JICA)
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A: Ly ludn
[A-1]. Diéu nao sau day co thé néi 1a chinh xac?
o AlaB.
o CIlaA.
o Nhing cai khong phai 1a C thi khong phai 1a D.
(1). Cai gi khong phai 1a A thi khong phai 1a B.
(2).ClatitDvaDIa A.
(3). D 13 A va dong thoi 1a B
(4). A 1a tat ca C, dong thoi 1a B.
Dap an dung la (3).
B: Suy ludn phadn dodn
[B-1]. Co6 08 ng}r(‘)i ttroA-H, chia thanh 04 nhom 02 nguoi, 01 ngu’(‘y,i trong
m{)i nhom s¢€ lan xuéng bién thoi gia‘n 1an s& do nguoi con lai do. Khi biét duoc
di€u sau day thi c6 thé ndi dau l1a di€u chinh xac?
o A c6 thoi gian 1an dai nhat va G c6 thoi gian lan dai tha 2.
o BcapvoiF.
o C va H khong lan.
o Thoi gian 1an ma D do 1 ngan nhat.
(1). A cap voi C.
(2). Thoi gian lan cua B dai thu 3.
(3). D cap voi E.
(4). Thoi gian 13n cua F ngan hon thoi gian 13n cua G.
Dap an dung la (3).

[B-2]. C6 06 nguoi A, B, C, D, E, F chay dua 100m. Piéu nao 1a chinh xac
néu ban biét nhimg diéu sau diy vé két qua? Ngoai ra, khong ai vé dich cung
lc.

o Nguoi vé dich 1a A, B, C.
o Nguoi vé dich ngay sau D xép hang cao hon A va xép hang thip hon B.

o Nguodi vé dich sau F 13 E.
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(1). D 13 ngudi vé dich sau B.
(2). F 1a nguoi vé dich sau B.
(3). B 1a nguoi vé dich sau C.
(4). D 1a nguoi vé dich sau C.
Dap an dung la (4).

[B-3]. 04 hoc sinh A, B, C, D da lam bai kiém tra tiéng Anh, toan va vat Iy
(tat ca déu dat 100 diém). Piéu nao 1a chinh x4c khi ban biét diéu sau day vé
két qua bai kiém tra ctia 04 ngudi nay.

o Diém tiéng Anh cua D va diém vat 1y ctia A bang nhau.
o Diém vat 1y cia D va diém tiéng Anh ctia B bang nhau.
o Diém toan cua D va diém tiéng Anh cta C bang nhau.

o Ca 04 hoc sinh (A, B, C, D) déu dat diém cao nhit mon toan, tiép theo
14 mon vat Iy va tiéng Anh.

(1). Piém toan ctia A thap hon diém toan cta D.
(2). Biém vat 1y cua B thap hon diém tiéng Anh cta A.

(3). Piém tiéng Anh cta C 1a diém cao thir 2 trong sé diém tiéng Anh
cua 04 nguoi.

(4). Piém tiéng Anh ctia D 1a diém thap th 2 trong s6 diém tiéng Anh
cua 04 nguoi.

Dap an dung la (4).
C: Suy luin sé

[C-1]. Chiéc xe 6 t6 chay 02 vong voi téc do trung binh 40 km/h trén mot
quing dudng vong tron 1a 10km. Néu xe chay vong dau tién véi téc do trung
binh 30 km/h thi téc do trung binh & vong thir hai 1a bao nhiéu?

(1). 50km
(2). 55km
(3). 60km
(4). 65km
Dap an dung la (3).

[C-2]. Dung dich mubi c6 néng do 15% dugc tron voi dung dich mubi B ¢6
ndng d6 khong xac dinh theo ty 16 2:1 thi thu duoc dung dich mudi C c6 ndng
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do 19%. Né)ng do cua dung dich mudi B 13 bao nhiéu?
(1). 25%
(2). 26%
(3). 27%
(4). 28%
Dap an dung la (3).
[C-3]. 03 nguoi A, B va C di vong quanh ao tron theo cung mét hudng voi
tdc do khong do6i. Sau khi 03 nguoi roi khoi diém xuat phat ciing mot ltc thi A
hoan thanh 01 vong trong 80 gidy, tiép dén 1a B cung hoan thanh 01 vong. C
khéi hanh mudn hon B va hoan thanh 01 vong sau 480 giady. Sau khi 03 nguoi
xuat phat va dén khi A hoan thanh 01 vong, c¢6 ltc hinh tam giac duoc tao bang
cach ndi cac vi tri ciia A, B va C thanh mot tam giac déu. Sau bao nhiéu gidy
sau khi 03 nguoi xuét phat thi diéu d6 xuat hién?
(1). Sau 56 giay
(2). Sau 60 giay
(3). Sau 64 giay
(4). Sau 68 giay
Dap an dung la (3).
D: Hinh vé
[D-1]. C6 03 vong tron c6 ban kinh 02 cm, 02 trong sé do6 tiép xtic ngoai
v6i nhau nhu trong hinh. V& 01 tam giac vudng bang cach két ndi trung tdm cia
cac vong tron nay. Luc dé, dién tich ctia ving gach 13 bao nhiéu? Luu ¥ rang ©
thé hién cho ty s chu vi duong tron va duong kinh.
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(1). 8/3 mem2

(2).3 mem?2
(3). 772 mem2
(4). 4 mem?2

Dap an dung la (4).

[D-2]. Mot khéi lap phuong c6 miii tén va dudng thang dugc v& trén 02 mat
nhu trong hinh. Pau 13 hinh vé& trién khai hop 1y nhat ctia khbi vuéng nay? Miii
tén va duong thang duoc vé& trén bé mit trudc va khong thé nhin thiy tir phia sau.

(D r 3)

X

) ) /
/» s

Dap an dung la (1).
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E: Gidi thich tai liéu

[E-1]. Bang biéu thé hién dién tich cong vién cua cac thanh phd 16n, ty 18
dién tich cong vién so v6i khu vuc thanh phd va dién tich cong vién tinh trén
mdi dau ngudi & mot qudc gia. Pidu nao sau ddy 1a hop 1y nhat?

A R Ty 1€ dién tich cong|Dién tich cong vién
R . ;| Dién tich cong | ., e en ) R <2
Tén thanh pho A vién so véi dién tich| tinh trén moi dau
vién (ha) . 2 o ..
thanh pho (%) nguoi (m?2)
A 1.541 2,60 1,86
B 877 2,67 0,52
C 308 0,52 2,18
D 644 3,03 2,44
E 648 1,36 6,10

Dap dan dung la (3).

[E-2]. Biéu dd chia dan sd ciia mot thanh phd trong khoang thoi gian tir
1960 dén 2030 thanh 03 phan, gdm ty 1& dan s6 cao tudi (tir 65 tudi trd én), dan
sO trong d6 tudi lao dong (tir 15 tudi dén dudi 64 tudi) va dan sb tré (dudi 15
tudi), tir d6 cho thay ty 1& phan trim cua dan s6 gia va dan sé ¢ do tudi lao dong
trén tong dan sé giai doan (05 nam). Piéu nao néi dén sau day 1a hop 1y nhat?

(%)

25 +
2025
2020

20 =+

19295

So sanh dan sd cao tudi

1975

59 60 65 70 (%)

So sanh dan s& ¢ dd tudi sinh san

(Ghi chii: Nam 2010 la gid tri thuce té, tir nam 2015 tré di la gid tri gia dinh)
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(1). Trong khoang thoi gian nay, dan s6 trong d6 tudi lao dong nhiéu
nhat la vao nam 1995.

(2). Trong khoang thoi gian ndy, dan sb tré nhit 13 vao nam 1985.

(3). Nam 2015, trén tong dan sb thi cir 05 ngudi lai c6 01 ngudi thude
nhom dén sb cao tudi.

(4). Dan s6 cao tudi s& nhiéu hon khoang 04 1an vao nam 2025 do véi
nam 1965.

Dap an dung la (3).
[F-1]. Pau 1a diéu hop 1y dé 1a diéu chinh x4c nhat v6i doan van dudi day.

Con nguoi thuong khé phan tng khi dot nhién bi yéu cau suy nghi diéu gi
d6. Toi dang phu trach mot khoa dao tao gido vién tai mdt truong dai hoc va
day cac sinh vién dai hoc mudn trd thanh gido vién & truong hoc, nhung to1 luén
thdy rang néu dot nhién bi bao 1a “Hay suy nghi xem!” thi thuong suy nghi ciia
ho s€ bi phan tan vao diéu gi dé va ho chéng nghi ra dugc gi cda. Pac biét 1a
trong trudng hop sinh vién nim nhat, du ho ¢d ging suy nghi thé nao di nita
nhung thyc té khi toi hoi “Hay thir noi suy nghi cia ban!”, thi khong it hoc sinh
tra 101 1a “Em chua nghi ra gi ca”, “Em chua sap xép duoc suy nghi”. Khi toi
nghi 1a tai sao lai nhu vay thi t61 di dén két luan réng ho khong tiép thu duoc
phuong phap tu duy nhu mét “ky ndng” cua ban than. Chung ta hoc cdc mon
hoc khac nhau trong gido duc nha truong & truong tiéu hoc va tiép nhan nhicu
kién thirc & d6. Tuy nhién, cho du ta ¢6 hoc toan thi ciing khong tiép thu duoc
(cach tu duy vé su vat), mang tinh toan hoc von 1a nén tang ciia toan hoc du dé
c6 thé ap dung cho nhimng thir khac. Vi 1y do d6, ngay ca khi bi yéu cau la “Hay
suy nghi xem” thi ta cling khong biét 1am thé nao va khong thé lam gi dugc.

(1). Néu dot nhién bi yéu cau la “Hay suy nghi xem” thi ta kho dap
mg dugc yéu cau d6 vi khong hoc day dii va khong co du kién thire khi
duoc dao tao trong truong.

(2). Trong mot s6 bd mon, rat khé dé tra 1oi khi dugc yéu cau “Hay
suy nghi di” trir khi ta c6 duoc <y tudng> 13 ¢t 161 ctia bo mén do, du
dé c6 thé ap dung né vao nhitng thir khéc.

(3). Sau khi c6 dugc mot vai suy nghi trong dau thi c6 thé két hop cac
suy nghi do lai va néu ra n6 nhu mot y tuéng maoi.

(4). C6 thé c6 dugc nhiéu kién thirc bang cach nang cao <ning lyuc tu
duy> va nam bat <phwong phap tu duy> ciia tirng nganh hoc.

Dap an dung la (2).

9 THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC



Nghién ciiu - Trao doi

el

Y.

)

i T

Viéc kiém dinh chit lwong dau vao cong chirc dwgc thuc hi¢gn bing hinh
thure thi trac nghiém trén mdy vi tinh. (Anh minh hoa)

2. Mot s6 goi mé ddi véi Viét
Nam trong viéc ap dung thi kiém
dinh chit lwong diu vao cong chirc

Ngay 21/02/2023 Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s 06/2023/ND-
CP quy dinh vé kiém dinh chét
luong dau vao cong chirc. Theo do,
viéc kiém dinh chat luong dau vao
cong chirc dugce t6 chirc dinh ky 02
lan vao thang 7 va thang 11 hang
nam. Bo Noi vu la co quan co tham
quyén kiém dinh chét luong dau vao
cong chuec.

Viéc kiém dinh chat lugng dau
vao cong chuc duge thuc hién béng
hinh thirc thi tric nghiém trén may vi
tinh.

Nguon: chinhphu.vn

No6i dung kiém dinh bao gom:
Danh gia nang luc tu duy, nidng lyc
tmg dung kién thtrc vao thuc tién;
hiéu biét chung, co ban cua thi sinh
vé hé thdng chinh tri, to chirc bo may
cia Pang, Mit tran T6 qubc Viét
Nam, céc to chirc chinh tri - x3 hoi,
co quan nha nudc; quan ly hanh
chinh nha nudc; quyén, nghia vu cua
cong chuc, dao dic cong vu; kién
thirc vé& xa hoi, van hoa, lich str.

Vé thoi gian, s6 lugng cau hoi
kiém dinh dugc quy dinh nhu sau:

- Kiém dinh chat luong dau vao
d6i v6i nguoi tham gia thi tuyén vao
vi tri viéc 1am c6 yéu cau trinh d6 dai
hoc tré 1én: 120 phut, s lugng cau
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ho1 100 cau.

- Kiém dinh chat luong dau vao
dbi v6i ngudi tham gia thi tuyén vao
vi trf viéc lam c6 yéu cau trinh do
trung cip, cao dang: 100 phut, sd
lugng cau hoi 80 cau.

Két qua kiém dinh duogc xac dinh
theo s cau tra 101 diing trong bai thi.
Thi sinh tra 101 dung tir 50% s6 cau
héi tré 1én thi duoc xac dinh 1a dat
yéu cau kiém dinh chat lugng dau
vao cong chuc. Két qua kiém dinh
chat luong dau vao cong chic co gia
tr1 st dung trong thoi han 24 thang
ké tir ngdy c6 quyét dinh phé duyét
cua BO No1 vu.

Nhu vay, diém maéi vé ndi dung
kiém dinh so véi thi tric nghiém
vong 1 hién nay la “danh gia nang
lgc tu duy, nang luc ing dung kién
thtrc vao thyc tién. .. kién thirc vé xa
ho1, van hoa, lich si”. Bén canh do,
s6 lugng cau hoi cho mdi bai thi
cling nhiéu hon (quy dinh hién hanh
12 60 cau) va thoi gian cho mdi cau
cling kéo dai hon (trung binh Ia 1,2
phut/cau).

C6 thé néi, mot trong nhimng van
dé co y nghia quyét dinh d6i voi chat
luong va hiéu qua cua kiém dinh
chat luong dau vao cong chirc 12 ndi
dung kiém dinh. Tuy nhién, dé xay
dung dugc cac cau hoi “danh gia
nang lyc tu duy, ndng luc ng dung
kién thirc vao thuc tién” phu hop voi
cac Gmg vién tuyén vao cong chuc 13

van de rat kho va phtre tap. Do do,
trong thot gian té1, can quan tam vao
mot sO van dé nhu sau:

- Pau tu kinh phi va thu hut cac
chuyén gia, nha quan ly tham gia xay
dung ngan hang ciu hoi kiém dinh,
thuong xuyén bd sung, cdp nhat
nhitng cdu hoéi méi sau nhitng ky
kiém dinh. Mit khac can c6 nhiing
budc thir nghiém (6 chire kiém dinh
thir d6i voi mot sé dbi twong tu
nguyén phu hop) trude khi ap dung
vao kiém dinh chinh thuc.

- S6 lugng cau hoi & mdi bai thi
kiém dinh ddi v&i nguoi tham gia thi
tuyén vao vi tri viéc 1am co yéu cau
trinh d¢ dai hoc trd 1én nén duoc két
cdu nhu sau: 60 cau hoi & dang dé
kién thic chung van ap dung tur
trudc theo quy dinh ctia Nghi dinh sé
138/2020/ND-CP, gém nhiing noi
dung vé hiéu biét chung, co ban cta
thi sinh vé hé thdng chinh tri, to chtrc
bd may cua Pang, Mit tran T quéc
Viét Nam, c4c to chire chinh tri - xa
ho1, co quan nha nudce; quan ly hanh
chinh nha nuéc; quyén, nghia vu cta
cong chure, dao duc cong vuy; 20 cau
hoi vé danh gia nang luc tu duy,
nang lyc tng dung kién thirc vao
thuc tién; 20 cau hoi vé kién thirc vé
xa ho1, van hoa, lich su. Tuong tu ap
dung d6i voi nguodi tham gia thi
tuyén vao vi tri viéc 1am co yéu cau
trinh d6 trung cap, cao dang tuong
ung la 60, 10, 10.

- Qua trinh xay dung cau hoi thi,
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can néu ra trude dbi véi nhitng nguoi
dugc moi tham gia ra dé dé dam bao
cong bang voi thi sinh, theo hudng:
khong danh gia kha nang nhé don
gidn cua thi sinh; trdnh nhiing cau
hoi hoac lya chon qua phuc tap;
tranh ra dé thi, cau hoi lién quan toi
ndi dung nodi vé cac khu vue, dia
phuong, dac biét nhu 1a cac cau hoi
lién quan to1 dia 1y, hodc nhitng ndi
dung chi duoc gidang day ¢ truong
dai hoc nay ma khong c6 & cac
truong dai hoc khac khac; dé thi phai
dung tir ngir phd théng dé ai ciing
hiéu duoc ¥ nghia; thuat ngit chuyén
mon phai dugc dung rong rai; nodi
dung cua cau hoéi nay khong dugc 1a
dap an cua cau hoi kia; tranh tinh
trang néu lam duoc cau hoi nay thi
mo1 lam dugc cau hoéi kia; ndi dung
cdu hoi phai rd rang, d& hiéu; ...

- Ung dung cong nghé cao (may
pha song, ra soat kim loai, camera an
ninh...) trong ca qua trinh bdo quan
ngan hang dé ciing nhu qué trinh thi
kiém dinh, tranh tinh trang gian lan,
1am sai 1éch két qua thi.

- Co6 su cap nhat, thay doi sb
luong cau héi nhat dinh sau mdi ca
thi, nham tranh tinh trang thiéu cong
bang do loi thé vé mit thong tin giira
ca thi trudc voi ca thi sau, gitra dot
thi & ving nay voi dot thi & vung kia

trong cting mot ky kiém dinh. Ngoai
ra, can dam bao luong cau hoi du 16n
trong ngan hang tuong Ung voi
lwong thi sinh & mdi ky kiém dinh
nhim dam bao két qua danh gia
dugc khach quan, chinh xac.

- Bén canh viée t6 chirc tot khau
kiém dinh chat lugng dau vao cong
chtrc, can ting cudng hon nira cong
tac kiém tra, giam sat cling nhu néu
cao trach nhiém ngudi dimg dau &
mdi co quan c6 thim quyén tuyén
dung tai cac b0, nganh va dia
phuong trong tuyén dung cong chic.
C6 nhu viy méi gop phan nang cao
chat luong tuyén dung cong chic,
gop phan xdy dung doi ngii cong
chtc thuc sy ngang tam nhiém vy,
dap img muc ti€u hién thuc hoa xay
dung mdt nudc Viét Nam phén
thinh, phat trién dung nhu tinh than
DPai hdi XIII caa Pang da xac dinh.

Tai liéu tham khao:

1. “Quy trinh té chitc thi tuyén
cong churc cua Nhat Ban - ThS.
Pham Huyén Trang, Vién Khoa hoc
16 chirc nha nuée, Bé Noi vu- T. ap
chi Té chirc nha nudée, thang
11/2015.

2. Tai liéu cua chuyén gia Co

quan hop tdc quoc té Nhit
Ban (JICA).
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KHAI QUAT VE CHUYEN BOI SO VA BE XUAT MOT S0
GIAI PHAP THUC HIEN TAI BO NOI VU

ThS. Lé Thj Kim Lién
Vién Khoa hgc to chirc nha nwéc, B§ Noi vu

I. Khai quat chung vé chuyén
ddi s6 va chuyén doi so tai Viét Nam

1. Khai niém

Hién nay, chua co su théng nhat
chung vé dinh nghia chuyén dbi sb,
tiy theo chién luoc phat trién kinh té
- x4 hoi, mdi to chirc lai c6 nhiing
dinh nghia vé chuyén doi so khac
nhau. Microsoft dinh nghia: Chuyén
d6i s6 1a viéc tu duy lai cach thirc cac
t6 chtrc tap hop moi nguoi, dit liéu va
quy trinh dé tao nhiing gia tri mai.
Theo trang Tech Republic — Tap chi
tryc tuyén, cong dong xa hoi danh cho
cac chuyén gia CNTT, khai niém
chuyén d6i s6 4.0 1a “cach st dung
cong nghé dé thuc hién lai quy trinh
sao cho hiéu qua hon hodc phat trién
hon.”!

C6 thé hiéu chuyén doi s6 (Digital
transformation) la Ung dung nhiing
tién bo vé cong nghé sd nhu dién toan
dam may (cloud), dir li¢u 16n (Big
data),... vao moi hoat dong cua co
quan, t6 chic, doanh nghiép, nham
dua lai hiéu suét cao, thic déy phat
trién doanh thu va thwong hiéu.

Chuyén d6i s6 khong phai don thuan
1a thay d6i cach thyc hién cong viéc
tir thi cong truyén théng (ghi chép
trong sO sach, hop truc tiép,...) sang
van dung cong nghé dé giam thiéu
stre ngudi. Trén thyc té, chuyén doi sb
dong vai tro thay doi tu duy, phuong
thirc diéu hanh, vin héa t6 chic,....

Khai niém Chuyén doi sé dugce ra
doi trong thoi dai bung nd Internet,
mo ta nhitng hoat dong dd6i méi mot
cach manh mé va toan di¢n trong cach
thirc hoat dong ctia toan co quan, to
chtic, doanh nghiép & tat ca nhiing
khia canh nhu cung Ung, san XUuat,
hop tac, mbi quan hé khach hang hoic
tham chi 1a tao ra nhiing don vi méi
v6i cach thirc hoat dong méi mé hoan
toan. Qua trinh nay thay doi tong thé
va toan dién ctia c nhan, to chtc vé
cach séng, cach 1am viéc va phuong
thire san xuét dyua trén cac cong nghé
50.

Chuyén doi sé quoc gia 1a tién
trinh qubc gia phat trién cong nghé
sb, tao dung moi truong, hé sinh thai
s6 1am nén moéng, kién tao thé ché va

1. https://fsivietnam.com.vn/chuyen-doi-so-la-gi/
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thuc day chuyén doi s6 trong moi mit
ctia xi hoi, giup ting manh ning suét
lao dong, tao dong luc tang trudng
kinh t€ méi.

Cac linh vuc thuc hién chuyén doi
sd: Hién nay, chuyén ddi sb6 dugc tng
dung vao nhiéu linh vuc trong d6 ¢6 2
linh vuc chinh la trong co quan nha
nudc va trong doanh nghiép tu nhan.

Chuyén d6i s6 co quan Nha nudc
biéu hién tap trung & phat trién Chinh
phu dién ttr, chinh pha sé... dé quan
tri quéc gia, xay dung nén hanh chinh
phat trién, hién dai, phuc vu.

Chuyén d6i s6 trong doanh
nghiép biéu hién ¢ hoat dong tng
dung cac tién bd cong nghé vao hoat
dong kinh doanh va quan ly cia minh.
Vi du: luu trir dr liéu trén dién toan
dam may, st dung cac img dung nhu
Google Planner vao quan ly cac dy an
va nhan su ma khong can tan mat theo
do1 nhan sy lam viéc.

2. Y nghia va tic dong cia
chuyén ddi s6

Chuyén doi s6 mang lai loi ich tir
vi md dén vi md, tac dong sau sic &
quy mo toan cau, quy mo qudc gia,
mdi chinh phu dén tung doanh
nghiép, timg co quan, t6 chuc, ca
nhan.

DPdi v6i toan cau: Tao ra mot thé
gidi ngdy cang phang, moi thanh phan
déu c6 thé tham gia vao mdt mang
lu6i khong 16, tiép can va st dung
nhing tri thirc dé cung hop tac xir 1y

nhitng van dé v&i tim cao hon qudc
gia nhu bién d6i khi hau, dich bénh,
cai thién moi truong .v.v.

Tam qudc gia: Chuyén do6i sb
khong chi 1a mot xu thé vé cong nghé
trén toan cdu ma con tac dong vo
cung sau rong trén cac linh vuc cua
nén kinh té - chinh tri - x3 hoi; quyét
dinh xem mot qudc gia c6 theo kip
budc tién clia toan cau, tham chi
nhitng qubc gia phét trién sau co thé
di tat, don dau, pha bo khoang cach,
tao dot pha hay khong; chuyén doi sb
s& truc tiép anh huong dén vi thé cua
qudc gia trén thé gidi trong thoi ky
moi.

Chinh phu: Tao dung duoc niém
tin, nho nang lyc quan ly va tao ra
tinh minh bach, thong sudt cua hé
thong diéu hanh.

X4 hoi: Nguot dan duge phuc vu
nhitng lg1 ich cua cong ngh¢, gitp
tang chat luong cudc séng, d& dang
gia nhap mang ludi toan cau, tiép can
cac co hoi phat trién ban than, dé
dang tiép thu tri thirc méi vén rat san
c6 va phong pht, va s& 1am thay doi
phong cach séng, thich nghi véi diéu
kién méi. Cac dich vu xa ho1 co ban
nhu y té, gido duc... dugc ning cap
va dap ung tot trong méi trudng xa
hoi dang c6 nhimg bién dong, thay
doi rat 16n.

Kinh té: Chuyén d6i s s& giup
tang tdc do thi truong, tang vi tri canh
tranh, thuc ddy ting truong doanh
thu, ting ning suit...
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Véi ting co quan, to chuc:
Chuyén doi sb tac dong manh m¢ va
toan dién trong cach thirc hoat dong
cua toan co quan, td chtrc, doanh
nghiép & tat ca nhiing khia canh nhu
cung Ung, san xuat, hop tac, mdi quan
hé khach hang hoac tham chi 1a tao ra
nhitng don vi m&i voi cach thirc hoat
dong maé1 mé hoan toan.

Tuy nhién, Chuyén d6i sb ciing
tao ra thach thirc d6i véi mdi qudc
gia, Chinh phu, to chtc, don vi va ca
nhan dé khong bi bo roi, lac hau, tut
lui khoi xu hudng phét trién chung
ctia thé gidi.

3. Chuyén doi so tai Viét Nam

Nhan thire duoc co hoi va thach
thirc cia cudc cach mang khoa hoc
cong nghé lan ther tu néi chung va
chuyén d6i s6 néi riéng, dé kip thoi
nim bét thoi co, tao dong luc di tit
don dau, dua dat nuwéc phat trién,
Pang di dua ra nhitng Nghi quyét
quan trong dé kip thoi chi dao, tin
dung tho1i co, vuot qua thach thuc. Bo
1a Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27
thang 9 nam 2019 ctia Bo Chinh tri vé
moét sb chu truong, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang cong
nghiép 1an tht tu; Nghi quyét sb
50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020
cua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27 thang 9 nam 2019 cua Bo Chinh tri
vé mot s6 chu truong, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang cong

nghiép lan thu tu.

Thuc hién chu truong cua Pang,
ngay ngay 03 thang 6 nam 2020, Thu
tuéng Chinh phu di ky quyét dinh sb
749/QDb-TTg Phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nim 2030” véi
muc tiéu kép 1a vira phat trién Chinh
phu s6, kinh té s6, xa hoi sb, vira hinh
thanh cac doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau.
Quyét dinh nay di dwa ra 1 trinh va
muc tiéu co ban dé hién thuc hoa
chuong trinh. Theo d6, chuyén d6i s6
O nuoc ta s€ chia lam hai giai doan,
giai doan 2020-2025 va giai doan
2025 dén 2030. Mdi giai doan lai cé
cac muc tiéu cu thé vé Chinh phu 30,
kinh té sd va xa hoi s, cu thé nhu
sau:

Muc tiéu co ban dén nam 2025

- Phét trién Chinh phu s6, nang
cao hi¢u qua, hi¢u lyc hoat dong, Viét
Nam thudc nhom 70 nude dan dau vé
Chinh phu di¢n tir (EGDI).

- Phat trién kinh té sb, nang cao
nang luc canh tranh cta nén kinh té.

- Phat trién x3 hoi sd, thu hep
khoang céach sb.

Muc tiéu co ban dén nam 2030

- Phat trién Chinh phu sd, ning
cao hi¢u qua, hiéu luc hoat dong: Viét
Nam thudc nhém 50 nude dan dau vé

Chinh phu di¢n tir (EGDI).

- Phat trién kinh té s0, nang cao
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nang luc canh tranh ctia nén kinh té.

- Phat trién x3 hoi sd, thu hep
khoang cach sb.

Pong thoi Chinh phil xac dinh 15
06 quan diém, cach tiép can cua
Chuong trinh, trong do: Nhan thuc
dong vai tro quyét dinh trong chuyén
d6i s6; nguoi dan 1a trung tim cua
chuyén doi s6; thé ché va cong nghé
1a dong luc cua chuyén do6i sb; phat
trién nén tang sb 1 giai phap dot pha
dé thiic day chuyén d6i sd nhanh hon,
giam chi phi tang hiéu qua; bao dam
an toan, an ninh mang 13 yéu t6 then
chdt dé chuyén doi sb thanh coéng va
bén vitng; cudi cung, phan khong thé
tach ro1 va xuyén sudt 13 sy vao cudc
cua ca hé théng chinh tri, hanh dong
ddng bd & cac cap va sy tham gia cia
toan dan, dam bdo su thanh cong ctia
chuyén d6i sb.

II. Giai phap cho Bo Noi vu dé
hoan thanh muc tiéu chuyén doi s6
thanh cong trong giai doan 2021 -
2025 va dinh hwéng dén nim 2030

Pé thue hién muc tiéu chuyén doi
s6 dugc dé ra trong “Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qubc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 20307,
ngay 18/11/2021 B§ Noi vu da xay
dung Pé 4an s6 1198/QD-BNV dé
thuc hién chuyén doi sb trong Bo Noi
vu.

Sau day la mot so giai phap dé
thie hién thanh cong chuyén doi sb
tai BO NOi1 vu:

Tuyén truyén, nang cao nhan thirc

Pay manh cong tac thong tin,
tuyén truyén, truyén thong trén cic
trang thong tin dién tu, bao, tap chi
nganh, thong qua cac hoi nghi, hdi
thao dé nang cao nhan thirc cho can
b0, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong cua nganh vé cac myc tiéu, quan
diém, nhiém vu chuyén ddi s6 cia Bo
Noi vu. Xay dung hinh anh, thuong
hiéu vé chuyén doi s6 cua don vi.

Pé cao vai tro cua ngudi dung
dau trong vi¢c chiu trach nhiém truc
tiép vé chuyén doi sb trong co quan,
t6 chirc, linh vuc, dia ban minh phu
trach; to churc phé bién, quan triét chu
truong cua DPang, nang cao nhan thic
clia cac cap uy Pang, chinh quyén va
ctia BO Noi vu vé chuyén ddi sb.

Gan cac muc tiéu, nhiém vy vé
chuyén doi sé voi nghi quyét, chién
lugc, chuong trinh hanh dong, muc
tiéu, nhiém vu cua cac don vi.

Nguoi ding dau co quan, to chirc
phai cam két d6i moi vi muc tiéu phat
trién bén viing, thiic dy phat trién doi
maoi sang tao trong nganh, linh vuc,
dia phuong minh phuy trach.

Xay dung co ché chinh sdch

Ra soat cac quy dinh, quy ché co
lién quan dén tng dung coéng nghé
thong tin trong x4y dung chinh quyén
s6, hé théng thong tin dé xem xét, stra
d6i, ban hanh, tao hanh lang phéap ly
déng bo, théng nhét, phuc vu hoat
dong trién khai, giam sat két qua thuc
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hién dé én.

Xay dung, ban hanh cac quy ché
quy dinh dong bo, thong nhat gom:
quan 1y, van hanh khai thac hé thong
thong tin co s dit liéu; vé cap nhat
Iwu trit, trao d6i thong tin dit lidu; tiéu
chuan ddi véi can bd, cong chuec, vién
chuc ... dbi voi viée tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua
chuyén doi s6.

Xay dung quy ché quy dinh dam
bdo an toan, an ninh thong tin trong
xay dung, van hanh, khai thac hé
thong chuyén d6i s6 cua tinh (dua ra
cac yéu cau, ché tai bat budc phai ap
dung cac quy trinh, co ché, nguyén
tac bao vé an ninh, an toan thong tin
trong cac hé théng chuyén doi sb cua
B6 va nganh Noi vu).

Xay dung co ché, chinh sach
khuyén khich co quan, t6 chirc, nguoi
dan va doanh nghiép thuc hién céc
giao dich dién tir, khai thac va su
dung cac dich vu cong truc tuyén cua
Bo No1 vu.

Xay dung co ché, chinh sach thu
hat, kéu goi cac nha dau tu vao tng
dung cong nghé thong tin trong phat
trién chuyén doi s6. C6 chinh sach dai
ngo, thu hut cong chuc, vién chuc,
can b phu trach cong ngh¢ thong tin
c6 trinh d§ nang luc cao.

Phat trien nguon nhdn lyc dap
ung yéu cau chuyén doi so

Trude hét la st dung ngudn nhan
lgyc hién c6 cua Bo: Bo tri cong tac

cho cac cong chirc, vién chue ctia B
c6 chuyén moén vé cong nghé thong
tin phu trach cong tac van hanh va
quan 1y co so ha ting coéng nghé
thong tin. Pao tao nang cao nang luc
cho cong chtrc, vién chiic ciia Bo vé
cong nghé thong tin, dap ung dugc
nhu cau chuyén doi sd, dam bao
khong tang thém vé so luong.

Tao diéu kién cho cong chirc, vién
chtrc tham gia hoc tip chuyén sau vé
cong nghé thong tin, nham gitp cac
don vi chu dong hon nita trong qua
trinh chuyén doi sé.

Khoa hoc cong nghé

P6i v6i ung dung cong nghé
thong tin: Tai ciu tric lai co s& ha
tang theo hudng tap trung, hién dai
theo mé hinh kién trac chuyén dbi sé.
Khong dau tu phan tan, cat cir. Trén
co s& d6, xay dung, ban hanh, t6 chirc
huéng dan va trién khai dong bo tng
dung CNTT trén nén tang dién toan
dam may va 4o hoda trong luu tri,
quan ly cac ung dung va co s¢ di
licu.

Xay dung va hoan thién kién truc
chuyén d6i s (kién trac Chinh phu
s6) dé dam bao cac du an duoc trién
khai theo mot kién trac thong nhat.
Céc don vi s& phat trién cac img dung
nghiép vu va dich vu cong ngh¢ thong
tin nén cong nghé dién toan dam may
khai thac ha tﬁng s6 dé thuc hién
chuyén doi s toan dién, tién toi xay
dung chinh phu s6 ctia B Noi vu.

Ap dung thong nhat cac tiéu
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chuan vé tmg dung cong nghé thong
tin trong cac don vi cua Bo Noi vu,
bao gdm céc tiéu chuan vé két ndi,
tiéu chuan vé tich hop dit liéu, truy
cap thong tin, an toan thong tin, dir
liéu dic ta nham bao dam két ndi
thong sudt, dong bo va kha ning chia
sé, trao doi thong tin an toan, thuan
tién gilta cac co quan nha nudc va
giita co quan nha nudc véi to chirc, ca
nhan.

Gidi phdp vé tai chinh

Bao dam du ngudn kinh phi cho
ung dung CNTT phuc vu cong tac
chuyén d6i s trong ké hoach ngan
sach hang nam (ngan sach tap trung
dé dau tu phat trién ha tang k¥ thuat,
tmg dung CNTT va ddo tao ngudn
nhan luc cho cic co quan nha nudc
cua B9).

An toan, an ninh thong tin

Phat trién ha tang s, sin sang dap
g nhu cau bung nd vé két ndi va xu
Iy dir liéu, cac chic ning vé giam sat
mang lugi dén timg nit mang va bao
dam an toan, an ninh mang dugc tich
hop sin ngay tir khi thiét ké, xay
dung.

Két hop ctia cac nguyén tic, chinh
sach, thu tuc vao tat ca cac tang cta
kién trac tir co s ha tang cong nghé
dén hé théng dich vu tich hop dé dam
bao an ninh va tinh toan ven cua cac
hé théng, dir liéu va co s¢ ha tﬁng

thiéu két qua nghién ciiu

quan trong. Chu dong canh giac phat
hién cac 16 hong vé an toan an ninh
thong tin dé xu 1y va cap nhat cac
phuong an giai quyét.

Ting cwong hop tac, lién két

Pay manh hop tac, lién két dé hoc
tap kinh nghiém va déy manh hoat
dong chuyén doi sd trén pham vi toan
nganh Noi vu... Hop tac, phat trién
chuyén dbi s6 thong qua cac chuong
trinh, dy an hop tac qubc té vé chuyén
d6i s6 trong quan tri ngudn nhan lyc,
tang cuong hop tac trao doi chuyén
gia trong linh vuc chuyén doi sd dé
xay dung, phat trién B6 Noi vu.

Két néi va chia sé dir liéu

Cac co so dir liéu cua Bo Noi vu
can phai két ndi véi cac co so dit licu
qudc gia, chia sé dir liéu thong tin
dam bao thong subt, lién tuc, dir liéu
trong cac co s& dit liéu cua Bo Noi vu
ludn dam bao nguyén tic “Pung, Pu,
Sach, Song”.

Tai liéu tham khdo:

1. “Chuyén déi s6 la gi? Y nghia
cua chuyén doi so (digital transfor-

m a t i o n ) ,
https.//fsivietnam.com.vn/chuyen-doi-
so-la-gi

2. Quyét dinh sé 1198/0P-BNV
ngay 18/11/2021 cua B¢ truong Bo
Néi vu phé duyét Dé dn chuyén
doi s6 cua Bé Noi vu giai dogn 2021-
2025 va dinh huéng dén nam 2030.
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