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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

Pé tai khoa hoc cap Bo:
“Hoan thién quy tr|nh
thanh tra cong tac tuyén dung,
st dung coéng chtic”

Chu nhiém: ThS. Hoang Quéc Trang, Trwéng phong Tong hop,
Thanh tra Bo N6i vu

Ngay nghiém thu: 31/3/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat dworc:

Thanh tra c6 vai tro va khau quan trong trong quan 1y nha nudc;
trong hoat dong thanh tra trinh ty thu tuc néi chung hay quy trinh
thanh tra n61 riéng ngay cang duogc coi trong va hoan thién hon day la
yéu td bao dam dé tién hanh mot cudc thanh tra co chét luong, hi¢u
qua va ciing 1a cong cu dé nguoi co thim quyén thuc hién giam sat
hoat dong cua doan thanh tra thong qua gidm sat viéc thuc hi¢n cac
budc cac khau trong quy trinh thanh tra. Thanh tra cong tac tuyén
dung, st dung can bd, cong chuc la hoat dong quan trong cua nén
cong vu la co s& dé xay dung nén cong vu, xay dung ddi ngti can bo,
cong chire ¢6 ning lyc trinh do pham chat. Vi cac ¥ nghia quan trong
nhu trén, viéc lya chon dé tai “Hoan thién quy trinh thanh tra cong tac
tuyén dung, str dung cong chirc” 1a cap thiét dam bao ¥y nghia Iy luan
va thuc tién nhat 1a trong bdi canh trién khai thuc hién Luat thanh tra
2022 hi¢n nay.

Trén co so 1y ludn, dé tai da phén tich rd co so 1y luan nham
hoan thién quy trinh thanh tra cong tic tuyén dung, st dung cong
chtrc, nhat 13 1am rd khai niém vé quy trinh, hoan thién quy trinh thanh
tra cong tac tuyén dung, sir dung céng chirc; su can thiét phai hoan
thién quy trinh cling nhu nhitng yéu cau dit ra d6i v6i viée hoan thién
quy trinh; phan tich rd nhitng yéu t6 anh hudng, chi phdi khi hoan
thién quy trinh dong thdi ¢6 su nghién ctru, so sanh, phan tich kinh
nghi¢m hoan thién quy trinh nghiép vu thanh tra ciia Thanh Chinh phu
va mot s6 b, nganh lién quan.
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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

Peé tai khoa hoc cap Bo:
“Kiém soat thuc hlen quyén luc nha
nudc cta chinh quyén dia phu’dng 6
Viét Nam: Co sé ly luan va thuc tién”

Chua nhiém: TS. Tran Quyét thang, Giang vién, Phén vién
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia Khu vwc mién Trung

Ngay nghiém thu: 31/3/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat dworc:

Trong bdi canh xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia, ddy manh phan cap, phan quyén cho chinh quyén dia phuong,
mot trong nhitng bat cap, han ché 16m nhat hién nay trong t6 chuirc va hoat
dong chinh quyén dia phuong 1a kiém soat viéc thuc hién quyén luc nha
nude cua chinh quyén dia phuong. P6i méi, tang cuong hiéu lyc, hiéu qua
kiém soat quyén lyc nha nude 1a mot thach thirc 16n dang dit ra trong viée
nghién ctru, d6i m&i co ban mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong, nhat
1a hi¢én nay BO No6i vu dang chu tri, tap trung trién khai nghién ctru, sura doi,
b6 sung Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va Luét t6 chtrc Chinh ph.
Chinh vi vay, viéc nghién ctru dé tai “Kiém soat thuc hién quyén luc nha
nude cta chinh quyén dia phuong & Viét Nam: Co s6 1y luan va thuc tién”
1a rat cap thiét, c6 tinh thoi sy va co ¥ nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

Pé tai da nghién ctru, phan tich 1am 1d co so 1y luan vé kiém soat
quyén luc nha nudc cua chinh quyén dia phuong ¢ Viét Nam, tir d6 st
dung lam nén tang cho viéc phan tich thuc trang va de Xudt cc giai phap
hoan thién va nang cao hiéu qua co ché kiém soat quyén lyc nha nudc cap
dia phuong ¢ Viét Nam trong thoi gian téi. Pong thoi, Nhém nghién ciru
da khao sat, phan tich thuc trang kiém soat quyén luc nha nudc cta chinh
quyén dia phuong ¢ Viét Nam va danh gia két qua thyuc hién kiém soat
quyén luc nha nuéc ciia chinh quyén dia phuong & Viét Nam tir khi Luat
T6 chitc chinh quyén dia phuong nim 2015 ¢6 hiéu luc dén nay. Trén co
so do, da chi ra nhiing két qua dat dugc va chi ra nhitng han ché, déng thoi
phan tich nhitng nguyén nhan cta két qua va han ché con ton tai do. Ngoai
ra, d3 xay dung cac quan diém khoa hoc c6 tinh khai quat Iy luan va dé
Xuat cac giai phap toan dién, c6 co sé khoa hoc, thyc tién, c6 gia tr1 tham
khao nham hoan thién va nang cao hiéu qua co ché kiém soat quyén luc
nha nudc ciia chinh quyén dia phuong & Viét Nam trong thoi gian toi.
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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

Pé tai khoa hoc cép Bé:

“Co sb khoa hoc cua viéc u’ng dung
Blockchain vao cong tac quan ly can
bd, céng chiic, vién chtic trong béi
canh chuyén d0| so tai BO NOi vu”

Chu nhiém: ThS. bang Manh Tung, Chuyén vién,
Trung tdm Théng tin B6 Ni vu

Ngay nghiém thu: 31/3/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat dworc:

Trong s cac cong nghé cua cach mang cong nghiép 4.0, cong
nghé Blockchain 1a mot trong nhirng cong nghé ndi bat nham dam bao
tinh toan ven va minh bach cua dir li€u luu trit. Cong ngh¢ nay giap
xay dung mot cudn s cai phan tan chira cac khéi thong tin dugce lién
két voi nhau bang ma héa va mé rong theo thoi gian. Mdi khoi thong
tin déu chira thong tin vé thoi gian khoi tao va dugc lién két téi khoi
trude do, keém mot ma thoi gian va dir li¢u giao dich. Blockchain duogc
thiét ké dé chdng lai viéc thay d6i cua dit liéu, khi dir liéu di duoc
mang ludi chip nhan thi s& khong c6 cach nao thay doi dugce nd. Dé
dam bao tinh toan ven, minh bach cua hd so can b, cong chuc, vién
chtrc trong bdi canh toan bo dir liéu, nghiép vu dua 1én méi truong sd
thi viéc tmg dung cong nghé Blockchain 1a cap thiét ca vé 1y ludn va
thuce tién.

Trong phan tong quan vé Blockchain, Nhom nghién ctru da dua
duoc ra khai quat tong quan vé Blockchain va tng dung Blockchain
trong Chinh phu s6; thuc trang quan 1y co s¢ dit liéu can bo, cong
chtrc, vién chitc Bo Noi vu va dé xuét giai phap ung dung céng nghé
blockchain nham ting cudng cong tac quan 1y co so dit liéu vé can bo,
cong chire, vién chic ctia Bo Noi vu. Pong thoi ciing dé xuit Gng
dung Blockchain trong giai bai toan quan 1y can bg, cong churc, vién
chirc ctia Bd Noi vu, dé xuét cac budc thir nghiém va mot s6 quy trinh
nghiép vu trng dung blockchain.
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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

Pé tai khoa hoc cap Bo:
“Co s khoa hoc xac dinh bién ché
cong chuic trong cac ¢cc quan
hanh chinh nha nuéc”

Chu nhiém: TS. T6 Trong Manh, Giang vién chinh, khoa Khoa
hoc lién nganh, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Bo Noi vu

Ngay nghiém thu: 31/3/2024

+ Khai quat chung ve két qua dat dworc:

Viéc xac dinh hop 1y s 1u:0’ng bién ché cong chu, tire 1a xac dinh dung sO
cong chure theo vi tri viéc lam, khong thira, khong thiéu trong cac co quan, to churc
noi chung va cac co quan hanh chinh nha nu6c noi riéng co y nghla quan trong
khong chi tao co s¢ d€ thuc hién c6 hi€u qua chinh sach tinh glan bién che loai
khoi bo may nhu’ng nguoi khong da pham chat va nang luc, gop phan co cau lai
do1 ngli can bo, cong chure, vién chire, ma con 1a tao d1eu klen thiét 1ap bo may
hanh chinh nha nude hoat dong hi€u qua trén co s co cau to chire tinh gon VOl
sO  luong cong chuire phu hop dé thuc hién chure nang, nhiém vu da dugc xac dinh.
Pong thoi viéc xac dinh hop 1y chi ti€u bién ché cong chc trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc la co s¢ dé d6i méi cac khau trong cong tac quan ly cong chirc
nhu xac dinh co cau ngach tiéu chuan chtc danh cong chirc va tuyen dung, dao
tao, boi duong va danh gia cong churc, cai cach tién luong, .Tuy nhién, thyc té
hlen nay vi¢c xac dinh chi ti€u bién che cong chirc van con mang tinh chu quan,
cam tinh, kéo theo do la co ché “xin - cho” trong quan 1y bién ché, tao ap luc cho
cac co quan, t6 chirc st dung bién ché cung nhu co quan, t6 chire du’oc g1ao tham
quyen quan ly bién che cong chuc. Do Vay, viéc nghién ctru dé tai “Co so khoa
hoc xac dinh bién ché cong chirc trong cic co quan hanh chinh nha nudce” 1a can
thiét trong giai doan hi¢n nay.

Pé tai nghlen ctru da xac dinh ding muc ti€u, nhiém vu, d6i twong, pham
vi nghién ctru cua De tai; cach tlep can, phuong phap st dung la phu hop; da phan
tich duwoc mot sd van dé co ban vé bién ché va xac dinh bién ché cong chirc trong
cac co quan hanh chinh nha nudce: khai niém, noi dung, phu:ong phap; can ct, tiéu
chi; cac yéu t6 anh huong dén xac dinh bién ché trong cac co quan hanh chinh nha
nude. Bén canh do, Nhom nghlen ctru da khai quat dugc cac quan dlem cua Dang
va cac quy dinh ciia Nha nudc; phan tich thuc trang xac dinh bién ché trong cac
co quan hanh chinh nha nudc ¢ Trung uong va dia phuong. Tur do, rat ra nhitng
nhan xét, danh gia vé ket qua han ché va nguyen nhan. Dong thoi, da néu duogc
kinh nghiém ciia mot sé qubc gia trén thé g101 v€ xac dinh s6 lwgng nguoi lam
viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc va rat ra mot sb gla tri tham khao cho
Viét Nam. Ngoai ra, Nhom nghlen ciru da dua ra cac y€u cau, quan diém va 04
nhom giai phap xac dinh hop ly s6 luong bién ché cong chire trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc va dé xuat véi Chinh phu va Bé Noi vu.
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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

Du an: )
“Khao sat thuc trang khiéu kien

lién quan dén ton giao G Viét Nam

hign nay - Bé xuat giai phap
va kién nghij”
DPon vi cha tri: Ban Tén gido Chinh phu, Bé Néi vu
Ngay nghiém thu: 16/01/2024

+ Khai quat chung ve két qua dat dwoc:

Khiéu kién lién quan dén ton g1a0 la mot trong nhimg van dé phirc tap va
kho g1a1 quyet nhat trong cong tac ton glao thoi gian qua, dé lai hé luy khong nho
trong cac moi quan hé gitra nha nude va giao hoi, trong nd1 bo ton gido, gitra ton
gi4o va nguoi dan khong theo ton gido. Day cling la van dé tiém an, dé cham ngol
cho nhung diém nong, nhiing vu bleu tinh, bao loan, trat ty xa h01 lién quan dén
ton glao xay ra ¢ cac dia phuong néu khong giai quyet thoa dang. Sy gia tang cac
vu viéc khiéu kién lién quan den ton gido tc dong xau den nhiéu phu’ong dién, do
la vé phu’O’ng dién chinh tri, vé phuong dién kinh té, vé phu’omg dién x4 hoi. Hau
hét cac dia phuong van con hoat dong khiéu kién (cai ci chua xong, phat sinh cai
moi). Nhung bat cap trén néu khong duogc khao sat, diéu tra ky dé tim ra nguyén
nhan cua van de va ¢ nhimg giai phap giai quyet thoa dang, thi bat & on lién quan
dén ton glao van sé& phuc tap, su dong thuan cua tin d6 ddi v6i hé thong chinh tri
co s¢ va chu truong, chinh sach, phap luat caa Pang, Nha nudc kho trién khai
thuc hién; nhung gia tri va anh hudng tich cuc cua ton gido s€ kho duoc phat huy,
nhiing ti€u cuc cua ton glao s€ ludn 1a yeu t6 tiém an nhu:ng bat 6n anh hudng truc
tiep, dén phat trién dat nudc. Do do, viée thuc hién dy an: “Khao sat thyce trang
khiéu kién lién quan den ton gido ¢ Viet Nam hién nay, dé xuat giai phap va klen
ngh1 1a hét strc can thiét va quan trong dbi voi cong tac quan 1y nha nude vé ton
gido trong tinh hinh méi.

Du 4n da xac dinh ding myc tiéu, nhiém vy, d6i tugng, pham vi cia Dy 4n,
phuong phép, cong cu dleu tra, thyc hién du an l1a phu hop dé dat muc tiéu dé ra.
Du 4n da 1am rd mot s6 ndi dung lién quan dén khiéu kién ton giao lam co s& cho
trién khai cac hoat dong cua du an: khai niém, cach thirc tién hanh khiéu kién, quy
trinh giai quyét kh1eu kién, phan loai khiéu k1en thong ké cac nguyén nhan khleu
kién lién quan dén ton g1a0 ¢ Viet Nam. , Pong thoi Nhoém thye hién da diéu tra
thuc trang cong tac giai quyet khiéu klen lién quan dén ton gido theo cac loai
khleu kién nhu: lién quan dén hoat dong ton gido va chirc sdc ton giao; lién quan
dén dat dai, co so tho ty; lién quan dén thyc thi chinh sach cua chinh quyén dia
phuong. Ben canh d6, da lam 3 nhimg van de dit ra vé co che chinh sach, phap
luat, trong cong tac lanh dao, chu dao va phoi hop giai quyét khiéu kién; vé to
chu:c bo may can bg; vé phia to chtc, ca nhan ton glao Ngoal ra, Nhom thu’c hién
Duy 4n da dé xuat 6 giai phap va3 nhom kién nghi c6 gia tri tu van tot nham nang
cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai lién quan dén ton gido.
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Gidi thiéu két qua nghién cifu

Peé tai khoa hoc cap Bo:
"P6i mbi quan ly nhan luc clia co
quan hanh chinh nha nuéc”

Chu nhiém: PGS. TS. Nguyen Hoang Hién, Giam déc Phan vién
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia khu vwc Mién Trung, Bd Néi vu

Ngay nghiém thu: 30/12/2023

+ Khai quat chung ve két qua dat dugc:

Trong qua trinh xay dung va phat trién dat nude, Pang ta ludn xac dinh do1
ngti can bo 1a nhan t6 quyét dinh su thanh bai ctia cach mang. Tai cac Ngh1 quyet cua
Dang, nhét 1a khoa X1, XI1, XIII dc biét quan tim xy dung doi ngii can b c6 ban
linh, dao durc, trach nhlem cO nang luc, uy tin, ngang tam nhiém vu. Thoi gian vua
qua, chung ta d4 tich cuc trién khai nhleu nhlem vy, giai phap va dat dugc nhiéu
thanh tyu quan trong trong xay dyng nén cong vu Vlet Nam hudng to1 ngu’O’l dan.
Trong bdi canh hién nay, Chinh phu xac dinh muc ti€u tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh déan chu, hién dai, chuyen nghlep, ky
cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh, 601 ngli can bo, cong
chtrc c6 pham chat nang Iue va uy tin ngang tAm nhiém vu; he thong co quan hanh
chinh nha nudc cac cap tinh gon, thong suot va hoat dong hleu Tuc, hiéu qua, cd nang
luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhén dan. Tuy nhlen bén canh nhu’ng
két qua tich cuc, nhiing wu diém rat quan trong thi nhan lyc Viét Nam noi chung va
nhén lyc cua co quan hanh chinh nha nude ¢ Viét Nam noi rleng van con han ché ca
vé trinh do, nang luc; chua déng déu gitta cac by, nganh; Vung mién, dia phu:ong va
linh vuc hoat dong, dac biét la nhan luc chat lufong cao du nang lyc va kha nang lam
viéc trong moi truong quoc té. Do dé, viée trién kha1 nghlen ctru d8 tai “Doi moi quan
ly nhan luc cua co quan hanh chinh ‘nha nude” cb ¥ nghia quan trong, thiét thyuc va
mang t1nh thyc tién cao.

Pé tai d4 néu ra dugc nhing khai niém co ban nhu: khai ni€ém, dac diém ctia
co quan hanh chinh nha nudc, dac diém nhan lyc cua co quan hanh ch1nh nha nudc,
dac diém quan 1y nhan lyc cia co quan hanh chinh nha nugc; khai niém d6i méi quan
ly nhan lyc cia co quan hanh chinh nha nudce; noi dung d6i méi quan 1y nhan luc cta
CO quan hanh chinh nha nugc; cac yeu cau dQl moi quan 1y nhan lyc cua co quan
hanh chinh nha nudc; cac yéu t0 anh hu:(yng dén viéc do1 moi quan Iy nhan luc cua
co quan hanh chinh nha nude dap imng yeu cau d6i méi quan tri qudc gia theo hu’ong
hién dai, hi€u qua; kinh nghiém d6i moi quan 1y nhan luc cia ¢o quan hanh chinh
nha nude tai mot sO nudc trén thé gi6i va bat hoc kinh nghlem d6i v6i Viet Nam. Tai
Chuong 2, dé tai da phan tich khé cu thé, toan dién thuc trang nhan lyc va thuc trang
d6i moi quan Iy nhan luc cua cac co quan hanh chinh nha nude Viét Nam tur nam
2010 dén nam 2023. Tir do, rat ra dugc mot s6 nhén xét danh gia vu diém, han ché
va nguyén nhan cua nhu’ng han che cua két qua doi moi quan 1y nhan lyc cua co quan
hanh chinh nha nud6c va nhu’ng van dé dit ra trong qua trinh d01 moi quan ly nhan
luc cua co quan hanh chinh nha nuéc ¢ Viét Nam dap tmg yéu cau d6i méi quan tri
quoc gia theo hudng hién dai, hi€u qua. Ngoai ra trong Chuong 3, da duara 10 quan
diém, 10 giai phap \ c101 moi quan 1y nhén lyc cua co quan hanh chinh nha nuéc &
Viét Nam d4p tmg yéu cau doi méi quén tri qudc gia theo huéng hién dai, hidu qua,
nhin chung cac d€ xuat 1a manh dan, can thiét va c6 gia tri thuc tién.
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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

Pé tai khoa hoc cap Bo:
“T6 chiic hdp Iy don vi
hanh chinh cac cap”

Chu nhiém: TS. Ha Quang Trwong, Trwéng phong Nghién ctru
téng hop, Vién Khoa hoc té chirc nha nwéc, Bé Noi vu

Ngay nghiém thu: 30/12/2023

+ Khai quat chung veé két qua dat dwoc:

, Trong nhiing nam gan day, cac quy dinh cua Dang va Nha nudc
vé sap xép don vi hanh chinh, vé to churc dO’n vi hanh chinh da duogc
quy dinh va thé ché hoa. Trong bbi canh doi méi quan tri quoc gla
theo hu’O’ng hién dai, hi€éu qua va mot loat nhitng thach thirc cua moi
truong quoc té, su canh tranh vé cac nguon luc cho phat trlen van de
to chtrc hop 1y dO’n vi hanh chinh cac cap 1a van dé can thiét. De tiép
tuc kién toan va cau tric bd may nha nudc hudng téi mot nén hanh
chinh chuyen nghiép, hiéu luc, hiéu qua phu hop vo1 bbi canh méi
ctia dat nude. Viée trlen khai nghlen ctru dé tai “To chirc hop ly don
vi hanh chinh cac cip” 1a c¢6 y nghia 1y luan va thuc tién gop phan
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudec, diy manh cong cudce
cai cach hanh chlnh thao g& nhitng nat thit ca sy phat trién kinh té
- x4 ho1 cua dat nudc.

Pé ‘ta1 da lam ro6 hon mot s6 khai niém co ban nhu: don vi hanh
chinh, cau trac don vi hanh chinh, loai hinh don vi hanh chinh, t
chuc don vi hanh chinh, yéu to cau ‘thanh don vi hanh chinh; da cung
cap mot lu:orng thong tin kha 16n lién quan, dén viée tb chirc don Vi
hanh chinh & mot sb nudce. Day 1a mot nguon tai liéu tham khao hiru
ich trong nghlen ctru t chtre don vi hanh chinh ¢ nudc ta trong thot
gian toi. Bén canh do, Nhém nghlen ctru da danh gla viéc to chiurc don
vi hanh chinh ¢ nudc ta to nam 1986 tr¢ la1 day voi cac so ligu bién
dong tang/giam don vi hanh chinh & ¢4 3 cap la tinh, huyén, xa va c6
nhirng nhan dinh twong tng. Dac biét 1a nhung nhan xét rat ra, nhitng
han ché va nguyen nhan deé tu do6 c6 co so dé xuit giai phap xu ly. bé
xuat dugc cac giai phap dé to chuc hop ly don vi hanh chinh trong
thot gian to1. Trong do dang chu y 1a giai phap d6i méi tu duy vé to
chuc don vi hanh chinh; giai phap vé lam tot cong tac tuyén truyen
tao dong thuan trong xa h01 trong d6i ngii can bo, cong chirc ddi véi
viéc to churc cac don vi hanh chinh.
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NANG CAO CHAT LUONG CONG TAC DAO TAGO,
BOI DUGNG CONG CHUC TRONG CAC
CO QUAN HANH CHINH

TS. Ha Quang Truong -ThS. Nguyén Thi Trang
Vién Khoa hoc to6 chirc nha nwéc, B Noi vu

oat dong dao tao, boi dudng

(PTBD) cong chtrc dong vai tro
quan trong trong vi€c nang cao trinh
d9, nang luc lam vigc cho cong chire,
g()p phan cai thién hi¢u qua thuc thi
cong vu, chét lu’ong cong viéc, nang
suat lao dong cua cong chu:c noi
chung va cua bd may hanh chinh nha
nude noi rleng Dé gop phan xac dinh
nhirng ket qua da dat duoc, phat hién
nhimg van dé con ton tai, han ché can
khic phuc nguyén nhan va cac giai
phap nang cao chat luong cong tac
quan ly nha nuéc vé PTBD cong
chic trong thoi gian t6i, trong hai
nam 2022 -2023, Vién Khoa hoc t6
chirc nha nuée da trién khai thuc hién
Du an “Piéu tra thyc trang dao tao,
bdi dudng coéng chic trong cac co
quan hanh chinh ¢ Viét Nam”. Hoat
dong khao sat co su tham gla mot sO
bd, co quan ngang bd, cac to chuc
chinh tri - xa hdi ¢ Trung uong,
UBND mot s6 tinh va thanh phd truc
thudc Trung uong va hon 3.000 cong
chuc cong tac trong cac CQHCNN
Trung uong, cap tinh, cap huyen cap
xa va cong chuc trong cac t0 chirc
chinh tri - xa hdi ¢ Trung uong, cap
tinh, cap huyen Sau day la mot so két
qua chinh cua Dy an:

1. Két qua cong tac dao tao, boi
dwéng cong chire trong ciac co quan
hanh chinh!

Tong hop két qua diéu tra, khao
sat cho thay, trong giai doan 2017 -
2021, cong tac DPTBD doi voi cong
chac da duoc cac b, nganh, dia
phuong trién khai tich cuc dong bo,
theo quy dinh cua phép luat, gitp 601
ngli cong chic dam bao ti€u chuan
ngach tiéu chuan chirc danh 1anh dao,
quan ly va quan trong hon la gitp
nang cao kién thurc, nang luc cong tac.

Veé dao tao:

Cac CQHCNN ¢ Trung uong da
clr tong cong 4420 luot? cong chirc
tham gia cac hoat dong dao tao
chuyen mon. S cong chirc trung binh
hang nam duoc cu di dao tao chuyen
mon chi Xap xi 1% trén tong sO
106.890 cong chire3 cong chire trong
cac co quan hanh chinh nha nudc &
Trung wong (trir B6 Qubc phong va
Bo Cong an). Trong d6 dao tao trinh
do sau dai hoc ch1em ty trong lén
(Thac si 71,86%, Tién si 6,4%).

Cac CQHCNN ¢ cap tinh, cip
huyen da cu tong cong hon 17.700
lugt cong chirc tham gia cac hoat
dong dao tao. SO luong cong chirc

1. Vién Khoa hoc t6 chire nha nwée (B6 Noi vu), D an “Piéu tra thuce trang dao tao, boi dwdng cong chirc

trong cdc co quan hanh chinh ¢ Viét Nam” (2023).

2. Trudc khi Ludt Can bg, cong chirc va Ludt Vién chire sua doi nam 2019 ¢6 hiéu luc tir 01/7/2020, s6 liéu néi
trén doi véi mot s6 co quan don vi bao gém ca doi tiwegng cong chirc la lanh dao cdc don vi su nghiép cong lap.

3. Theo Bdo cdo tong két cong tac nganh NGi vu nam 2022, tinh dén thoi diém 31/12/2021.

4. Trudc khi Ludt Can bg, cong chirc va Ludt Vién chirc sia d6i nam 2019 c6 hiéu lyc tir 01/7/2020, s6 liéu
néi trén doi véi mét sé dia phirong bao gom ca doi twong cong chire la lanh dao cac don vi sw nghiép cong

ldp, khong boc tach duoc.
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trung binh hang nam dugc cu di dao
tao chuyén mén xap xi 2,5% trén tong
sO 140.832 cong chirc trong cac
CQHCNN ¢ cap tinh, cap huyén. Dao
tao trinh do sau dai hoc ti€p tuc chiém
ty 1& 16n (Tién si 3,58%; Thac si
60,06%).

UBND cap xa da cu hon 14.700
luot. S6 cong chirc cap xa trung binh
hang nam dugc ctr di dao tao Xap xi
3% trén tong s6 khoang 100.000 cong
chitc ¢ cap xa (khoang 100.000
nguoi). Trong do chu y€u la cur di dao
tao trinh d0 dai hoc, chiém ty 18
77,47%.

Nhu cau duogc dao tao trinh d6 sau
dai hoc ctia nhom cong chirc trong céac
CQHCNN ¢ Trung uwong cao hon
tuong doi so véi cong chire trong cac
CQHCNN o dia phuong tuong ung
voi ty 1€ 1a 46,6% va 30,8%. Nhu cau
0 nhém cong chuc gilr chu’c vu lanh
dao, quan ly cling cao hon so voi
nhém cong chirc khong gilr chic vu
lanh dao, quan 1y tuong tng voi ty 1¢
40% va 35,1%.

Vé dao tao 1y luan chinh tri, cong
churc trong cac CQHCNN du:oc cu di
dao tao vé€ LLCT trong giai doan 2017
- 2021 twong dbi 16n véi khoang
168.000 luot cac trinh do (cao cap,
trung cap, SO cap). Pao tao Trung cap
LLCT chlem ty trong l6m, véi 73,8%
tong s6 luot cong chtirc trong
CQHCNN duogc cu di dao tao LLCT.
Riéng d6i voi cap x4, giai doan 2017 -
2021, céac dia phuong da cu gan
48. OOO lugt cong chuc cap xa di dao
tao LLCT trong d6 c6 hon 37.000 lugt
dugc ddo tao trinh d6 Trung cap
LLCT.

Vé bdi dudng kién thirc, k§ ning
QLNN:

Cac CQHCNN da ct hon 163

nghin lugt cong chuc tham gia béi
du’ong Trong d6, tp trung chu yéu
vao boi dudng QLNN ngach chuyén
vién va chuyén vién chinh, chiém ty 1€
lan luot 1a 67,06% va 28,3%.
1.233.506 luogt cong chuc duoc b01
dudng kién thic, ky nang chuyén
nganh, VTVL va c6 xap xi 340.000
lugt cong chic duge bdi du:ong vé
quéc phong an ninh, ngoai ngt, tin
hoc, tiéng dan toc..

Vé ché d9, chinh sach:

Céc ché dové PTBD dbi voi cong
chic da duge thyc hign cong bang,
binh dang Thyc hién t6t chinh sach
d6i VoL cong chirc nt, dam bao yeu t6
binh dang gidi, binh dang glu’a cong
chirc gitt chirc vu va khong gitt chire
vu. da co Xap xi 197.000 luot cong
chtrc nit /tong s6 553.000 luot cong
chuc trong cac co quan hanh chinh
nha nude ¢ Trung wong; 227.000 lugt

6ng chuc ntr /tong s6 991.000 luot
cong churc trong €O quan hanh chinh
nha nudc & cdp tinh va cap huyen
157.000 cong chuc ntr /tong sO
659.000 lugt cong chirc & cap x4 dugc
ctr di ddo tao, bdi dudng. Co6 xdp xi
18.700 lugt cong chic dan toc thiéu
so/tong b 553.000 lugt cong chuc
trong cac co quan hanh chinh nha
nudce ¢ Trung wong; 73.000 cong chirc
dan toc thiéu s6/tong sd 991.000 luot
cong chirc trong co quan hanh chinh
nha nudc O cap tinh va cap huyén;
97.000 Iuot cong chirc dan toc thleu
s6/tong s6 659.000 lugt cong chire cap
xa dugc cur di dao tao, b01 dudng. Viéc
cong khai quy hoach, ké hoach DPTBD
ciing dugc dam bao thyc hién nghiém
tuc, day du tai hau hét cac co quan,
don V1.

Vé td chuc thuc hién:
Céc bo, co quan ngang bd, Uy ban
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nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong da dam bao thuc
hién tot nhiém vu quyén han dugc
giao d6i v&i cong tac dao tao, boi
dudng thong qua viéc xay du:ng, ban
hanh ché d6 khuyén khich cong chire
hoc tip; xay du:ng, ban hanh va to
chire thuc hién dé 4n, ké hoach bTBD
cong chirc thuc pham vi quan ly. To
chic thuc hién ché d6 PTBD cong
chtrc theo quy dinh. Cir cong chuire di
PTBD va quan ly, bién soan cac
chuong trinh, tai li¢u bdi dudng cong
chure theo tham quyen Quan ly co SO
DTBD, doi ngu giang vién va thanh
tra, klem tra viéc thyc hién ché do,
chinh saich DTBD. T6 chirc cac khoa
boi dudng cong chiic & nudc ngoai
theo tham quyén ciia cac Bo, co quan
ngang B9, co quan thu¢c Chinh phu,
to chirc chlnh tri - xa hd1 & Trung
wong. Bo tri kinh phi dé thue hién co
hiéu qua ché d6 DTBD d6i voi cong
chuc theo quy dinh. Thyc hign phén
cap nhiém vu, quyén han vé DPTBD
cong chuc v.v.

2. Mot s6 ton tai, han ché

Bén canh nhfrng két qua dat duoc,
hoat dong DTBD cong chuc hién nay
con mot s6 ton tai, han ché cy thé sau:

Mot la, mot sb co quan, don vi
quan ly, st dung cong chirc va nguoi
dimg dau chua phat huy hét vai tro,
trach nhi¢ém trong viéc danh gia, xac
dinh nhu cau va cur cong chic tham
du cac khoa DTBD gan véi yéu cau
cong vigc. Mat khac, nhan thic vé
trach nhiém hoc tap sudt doi, khong
ngu:ng nang cao nang luc lam viéc,
nang lyc thyc thi nhi€ém vu, cong vu
cua doi ngli cong chirc con han ché;
con thiéu co ché khuyen khich cong
chirc hoc va tu hoc dé dap ung yéu
cau trinh do.

Hai la, cong chirc hang ndm tham
gia nhiéu khoa b01 dudng nhiing van
thiéu hut vé kién thirc, k§ nang lam
viéc. Chu’O'ng trinh b01 dudng cho
cong chirc con co sy trung lap kién
thirc gitta cac ddi tucrng, gilra cac
ngach. Viéc danh gia chat luong b01
dudng cong chirc chua phan anh day
du thuc trang cong tac DPTBD. Cong
tac ra soat danh gia hi€u qua sau
PTBD chua dugc lanh dao don vi
quan tam, chua trong. Chu yéu cac don
vi thuc hlen danh gla hi¢u qua sau
PTBD khi ¢6 yéu cau phdi hop danh
gla phan hoi thong tin cho co quan
quan ly cong chirc.

Ba la, viéc nang cao chit lugng
doi ngili giang vién, giang vién thinh
giéng, bado cdo vién va can bo quén ly
giao duc chua dap tmg yeu cau, mot
phan nguyén nhan do cac ngudn luc
dau tu, co ché, chinh sach thu hat can
bo, giang vién con khéd khan. Viéce
huy dong doi ngﬁ giang vién thinh
glang, bao cdo vién la lanh dao, quan
1y céac cap c¢6 nhiéu kinh nghlem con
gap nhiéu kho khin do chua cO co
ché, chinh sach va quy, dinh cy thé vé
vai tro, nghia vu, quyén loi va trach
nhiém cﬁa doi ngli ndy voi cong tac
DTBD.

Bon la, co s vat chat phuc vu
hoat dong PTBD va kinh phi danh
cho DTBD cong chirc chua phu hop
voi nhu cau DPTBD thuc té va chua du
dé thuc hién c6 hi¢u qua cac ké
hoach, ché d6 DPTBD theo quy dinh
hién hanh.

Nam la, vé hop tac qudc té trong
DTBD CBCC hién nay chu yéu moi
dung lai vigc cat CBCC tham gia cac
khoa PTBD va t6 chic cac doan di
hoc tap, khao sat ¢ nudce ng0a1 nhung
hiéu qua dat duoc 1a van dé con nhiéu
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y kién khac nhau. Viéc huy dong cac
to chirc, ¢4 nhan co nang luc, uy tin
nudc ngoai tham gla giang day cho
cac khoéa BTBD cong chire, dac biét
d6i v6i cac khoa cap nhat k1en thtrc,
ky ndng va kinh nghlem nang cao
nang luc hoi nhap con han ché.

Sau la, trong diéu kién cai cach
hanh chinh, khi luong cong vigc cua
cac co quan, don vi ngay cang nhiéu
v61 yéu cau tinh chat phl’l:c tap, doi hoi
tinh tham muu chuyén sau, trong khi
dé phai thuc hién dong tho1 chinh
sach tinh g1an bién ché nén cong chirc
thuong xuyén bi qua tai trong thuc
hién nhiém vu, vig¢c sap x€p thoi gian
dé tham gia cac khoa PTBD cling gap
nhiéu kho khan.

Bay la, cong tac DPTBD cua tung
cong chue, don vi chu yéu dua trén
nhu ciu DTBD hang nim, chua co6 10
trinh dao tao dai han véi cac méc thoi
han cung su kiém tra, danh gia dinh
ky, yeu cau nang lyuc pha1 dat dugc
cua cong chuc. Do vay, cac don vi,
thu truéng don vi, ¢4 nhan cong chirc
khi tham gia DPTBD thuong khong
xac dinh 10 co s&, muc ti€u, dong luc
cua viéc hoc tap.

3. Pinh huéng, giai phap doi
moi, nang cao chat lwgng dao tao,
boi dwdng cong chirc trong cac co
quan hanh chinh trong thoi gian toi

P61 méi hoat dong dao tao, bdi
dudng la xu hudng tat yeu nham tao
su chuyén bién can ban V€ chat luong
va hi¢u qua dao tao, bdi dudng. Dé
phat huy nhiing ket qua dat duoc,
khac phuc nhiitng ton tai han ché dang
gap phai, trong thoi glan to1, cong tac
DTBD cong chtrc can dugc dam bao
thuc hién theo cac dinh hudng, giai
phap mang tinh nguyén tac sau:

Mot la, phai nang cao trach nhiém

cua nguoi du:ng dau trong cong tac
DTBD d6i voi cong chic.

Hai la, tiép tuc hoan thién dé 4an
VTVL, xay dung ban mo ta cong viéc
va khung nang lwc gan lién véi timg
vi tri dé lam can cu khoa hoc, khach
quan cho hoat dong boi dudng.

Ba la, quan triét nguyén tac dao
tao hudng t61 dao tao xay dung nguon
nhan lyc chat luong cao, tao nguon
chuyen gia ¢o chuyen mon sau ké
can. Boi duong cong chirc dé bo sung
nhirng ndi dung con thiéu veé chuan
kién thirc theo quy dinh va tir nhu cau
cong vu.

Bén la, thay d6i tu duy, nhan thic
trong ndi dung va hoat dong quan ly
DTBD, chuyén huéng tir boi dudng
kién thuc sang bdi dudng phat trién
nang luc.

Nam la, thuc hién t6t sy phan
cong, phan cép, ph01 hop quan 1y,
glam sat va danh gia két qua PTBD
cong chure chit che€, thuong xuyén.

Sau la, hoan thién co ché, chinh
sach vé DTBD hudng to1 viéc noi
dung, hinh thac DTBD dé nang cao
nang luc cong tac do cong chuc tu lya
chon.

Bay la, tap trung nguon lyc dé dao
tao nhan lyc chat lu’orng cao theo mot
danh muc cu thé va boi dudng theo
yéu cau cia VTVL chuyén mon,
nghiép vu.

Mot sb giai phap cu thé khac:

Thir nhat, ting cudng nguon luc
cho hoat dong dao tao, bdi dudng
cong chic. Theo d6, can dam bao
nguon kinh ph1 thuc h1en DTBD hang
nam; nghien ciru xay dung, ban hanh

thong tw hwong dan diéu kién, tiéu chi
dé cdc co so dao tao, co sé nghién ciiu
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tham gia bdi duong cong chirc; tap
trung ngudn luc dé dao tao nhan luc
chat luorng cao theo mot danh muc cu
thé va boi du:dng theo yéu ciu cua
VTVL chuyen mon, nghi€ép vu. Bén
canh do, can tang cu’ong khai thac t6i
da ngudn hd tro cua cac du an, chuong
trinh hop tac qubc te su dung hiéu
qua nguodn kinh ph1 dé dao tao cac noi
dung chuyén moén hep, nang cao ma
trong nuoc chua thyc hién duoc.

Thir hai, xac dinh ding nhu cau
DTBD cua cong chuc. Xac dinh ding
nhu cau DTBD cua cong chtrc 1a co
so dé xay dung va thuc hién DPTBD
theo nang luc, gan v6i1 nhiém vu duge
giao. Theo do can nghlen clru, xay
dung quy dinh vé& viéc lap 1o trinh
DTBD cho tung cong chuc, ngan han,
dai han va cac moc thoi gian cung sur
kiém tra, danh gia dinh ky, yeu cau
nang luc phai dat dugc gitp cac don
vi, thu truong don vi, cad nhan cong
chure khi tham gia PTBD xac dinh 10
co s0, muc tiéu, dong luc cua viéc
DTBD. Dong thoi pha1 tlep tuc thuc
hién t6t cac khau, cac yéu t6 can thiét
cho mot khoa hoc Tu phén tich, xac
dinh nhu cau DTBD chi ti€t theo tu’ng
khoa hoc; thiét ké, xdy dung noi
dung, chuong trinh, tai li¢u dam bao
y€u cau cap nhat; lu:a chon hinh thuc
trién khai cac khoa DTBD hi¢u qua,
tlet kiém chi phi; danh gia nhiéu chiéu
két qua DTBD.

Thir ba, d6i moi chuong trinh,
phu:O’ng phép, hinh thirc PTBD. Theo
do, can ra soat lai toan bo cac chuong
tI'lIlh ndi dung b01 dudng hién co,
nham cip nhat, bo sung hoac bién
soan lai cho phu hop v6i yéu cau cong
viéc cua tung vi tri chic danh cong
chue, didc biét trong bdi canh cai cach
hanh chinh, trong xu thé toan cau hoa
va voi su phat trlen manh mé cua

Chuong trinh, nd1 dung DTBD khong
phai chi mang ’tll’lh ‘ph6 bién kién
thirc” ma phai gan vaoi khung nang luc
duoc xay dung can cir vao nhu cau
PTBD cua cong chirc — tire 1a nhu cau
duoc bod sung va hoan thién vé k1en
thirc va k¥ nang ciing nhu hanh vi can
thiét dé ho thuc hién tt cong viéc
duogc g1a0 Céc khoa boi dudng cong
chtrc can nghlen ciu thuc hién theo
cach cac nudc phat trién da thuc hién
d6 1a danh sy quan tim ¢ marc d6 phu
hop véi 1y thuyét va tap trung nhiéu
hon vao thyc hanh véi nhu’ng bai tap
thue té, cac tinh huéng quan 1y sat voi
tung VIVL. Phuong cham trong xay
du:ng cac chuong trinh boi dudng
cong chuc la; ly thuyet dugc chu
trong nhiéu dén mirc can thlet thuc
hanh dugc cha trong nhiéu dén mirc
c6 thé. Trong thoi gian té1 cling can
chuy quy dinh céc 16p bdi duong ky
nang riéng cho tirng nhom cong chirc
sao cho sat vo1 VTVL cua cong chirc.
Phai x&c dinh dang ndi dung, phuong
phap va hinh thuc DPTBD cho tung
nhém, loai cong chirc, co quan cong
chtrc cong tac.

Bén canh do, can nghién ctru, dua
vao luat yéu cau moi co quan nha
nudce pha1 cO quy trinh xac dinh nhu
cau cai tién chat luong hoat dong va
xac dinh chu:ong trinh  bdi du:ong
cong chuc theo vi tri vigc lam gan voi
nhu cau cai tién d6. Can clr vao hé
théng khung nang luc cua tung
VTVL, cac co s6 DTBD xay dung
cac chuong trinh boi dudng theo hinh
thirc canh tranh. Pa dang hoéa céc loai
hinh BPTBD, cong chirc va don vi su
dung cong chu’c co quyén lya chon
nhiing noi cung cap dich vu BPTBD
chat lu:ong T1ep tuc tdng cuong su
dung glang vién kiém chtrc, nhiing
ngu:0’1 c6 nang lyc va kinh nghiém

5 cacl hiép 4.0 quan 1y cho hoat dong bdi dudng.
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Thir ti, gan két PTBD vOi cong
tac quy hoach, su dung, b6 nhiém
cong chirc. Theo do, can tiép tuc hoan
thién cac quy dinh vé DTBD, gan két
chat ché hon nira gita cOng tac
DPTBD véi cac khau khac trong cong
tdc nhan sy, voi cac mang hoat dong
hanh chinh, nghi¢p vu khac cua céc
bo, nganh dia phuong va v6éi muc
tiéu, tam nhin phét trién chién luoc,
lau dai cua bg, nganh. Xay dung co
ché dong bo dé gan viéc DPTBD vOi
cong tac quy hoach, sur dung, bd
nhiém chtrc danh lanh dao, quan Iy va
danh gid cong chirc hang nam.

Thir nam, nang cao hi€u qua quan
ly, to chirc thuc hién PTBD. Xuét
phat trr ddc thu cong chire ¢ Viét Nam
bao gdm khong chi nhung ngum lam
trong co quan nha nudc, ma con co ca
nhirng nguoi lam trong co quan dang,
co quan cac t6 churc chinh tri-xa hoi
nén viéc DPTBD cong chuc khong chi
do phép luat diéu chinh ma con co ca
cac quy dinh cua to chirc dang, cac to
chtic chinh trj - x4 hoi diéu chinh. Doi
tuong cong chic duge xac dinh kha
rong nén cac loai nguon diéu chinh
hoat dong DTBD cong chirc rat da
dang, nhat 13 cic vin ban quy dinh chi
tict, hu:ong dan thi hanh dugc ban
hanh & moi co quan, t6 chirc khac
nhau. Tuy nhién da la cong chuc, cac
quy dinh can stra doi, bd sung, dam
tinh thong nhat vé nguyén tac, hu:ong
t6i diéu chinh duy nhat bang cac van
ban quy pham phap luat. Va dé nang
cao hi€u qua quan ly, t6 chuc thuc
hién DTBD, cac bd, nganh, dia
phu:ong cling can xay du’ng co ché dé
cao va khuyén khich cong chuc tu
hoc dé khong ngung nang cao nang
lyc cong tac. Tlep tuc thuc hién cong
tac kiém tra, giam sat cac co quan,
don vi dinh ky hang nim doi véi viéc
thuc hién cac muc ti€u, chi tiéu

DTBD cong chirc theo cac Pé 4n, Ké
hoach cua bg, nganh, dia phuong thuc
hién cac quy dinh cua Trung wong.

Bén canh do, can xay dung, ban
hanh co ché khuyen khich canh tranh
lanh manh gitra cac co s¢ DTBD c¢6
du ning luc, diéu kién tham gia
bTBD cong chic nhim néng cao
hiéu qua PTBD va dam bao quyen
lya chon co s& PTBD cua cac co
quan, don vi quan Iy cong chic va
cua ban than moi cong chuc duge cur
di PTBD. Pé cao hon nita trach
nhiém cta nguoi ding dau co quan,
don vi sir dung cong chtrc trong viéc
dé xuat, lya chon ndi dung, chuong
trinh DPTBD phu hop v6i1 chire danh
quy hoach, yéu cau VTVL cua cong
chirc. Ngoai ra, can sém quan tam va
trién khai phan mem danh gia chat
luO’ng boi duong dé hoc vién, giang
vién va ngu’01 quan ly truc tlep thyc
hién danh gia trén hé théng phan
mém, rat gon thoi gian thyc hién,
giam thleu khéi luong phleu danh g1a
két qua téng hop danh gia lai co su
chinh xac, nhanh chong./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Vién Khoa hoc t6 chirc nha
nude, Bo Noi vu (2023): Bao cao
tong hop két qua thuc hién du an diéu
tra, khao sat cap Bo “Piéu tra thyc
trang ddo tao, bdi dudng cong chirc
trong cac CQHCO’ Viét Nam”.

2. Pé tai khoa hoc cap Bo, Bo No61
vu “Co s6 khoa hoc cua DTBD
CBCC hanh chinh theo nhu cau cong
viéc” (2008) do TS. Nguyén Ngoc
Van lam chu nhiém.

3. Pé tai khoa hoc cap Bo, Bo No61
vu “Co s6 khoa hoc cua viéc PTBD
theo vi tri viéc [am d61 vdi cong chure
nganh No1 vu” (2012) do Vi Thanh
Xuan lam cha nhiém.
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TRUNG TAM BIEU HANH THONG MINH (10C) -
GIAI PHAP HOU iCH CHO SU PHAT TRIEN DO TH
THONG MINH VA BINH HUGNG KET NOI CO SO DU LIEU
TICH HOP NGANH NOI VU

ThS. Pang Thi Phwong Lan
Vién Khoa hgc to chirc nha nwéc, B§ Noi vu

ung tam diéu hanh théng minh
(10C - Intelligent Operation
Center) la mét dia diém quan trong
c6 nhiém vu gidm sat, theo déi va diéu
hanh cac hoat dong hang ngay 10C
dong vai tro nhu mot bo nao, voi kha
nang thu thap thong tin, tong hO'p dir
liéu va cac hé thong san co cung cdc
phdn mém diéu khién trung tim, tao
ra mot cdi nhin toan canh trén moi
linh vuc o pham vi tinh, thanh pho.
Qua do, hién thyc hoa muc tiéu xdy
dung thanh cong do thi thong minh,
chinh quyen dien tu, hwang den chinh
quyén so, nén kinh té so, xa hoi so.
Ngoai ra, ddy cing la mot trong
nhitng ngi dung quan trong trong
trien khai thwc hi¢n Quyét dinh
56 06/OD-TTg vé phé duyét De an
“Phat trién ung a’ung di liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuyc di¢n tw
phuc vu chuyén doi so quoc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030

I. Trung tim diéu hanh thong
minh (I0C)

1. 1OC 1a gi?

Trung tim diéu hanh thong minh
(Intelligent Operation Center - IOC)
la mot nén tang tich hop dir li¢u va
cong ngh¢ thong tin, giﬁp giam sat,
theo doi va diéu hanh cac hoat dong
hang ngay cua thanh pho dong vai
trd quan trong trong qua trinh phat

trién d6 thi théng minh.

V6i su phat trién nhanh chong cua
cac thanh pho vigc quan ly va van
hanh tré nén phirc tap hon. Cac van
dé nhu glao thong, an ninh, ctru ho
ciru nan, cap thoat nudec, chiéu sang
do thi... doi hoi sy pho6i hgp va quan
ly hi¢u qua. Trung tam dleu hanh
thong minh s& cung cdp mot nén tang
tap trung dé thu thap, phan tich, tong
hop va tryc quan hoa dir li¢u tir cac hé
thong khac nhau, giup quan ly va ra
quyét dinh nhanh chong.

Vi su hd trg cta I0C, thanh phé
c6 thé cai thién hiéu suat hoat dong,
quan ly tai nguyén hi€u qua hon va
cung cap dich vu tot hon cho cu dan.
Y tuong nay glup giam ap luc ddi véi
Chinh phu va cac co quan quéin ly
thanh pho dong thoi tao ra mot moi
truong song an toan, tién nghi va bén
ving.

2. Chure nang cua 10C 1a gi?

Thong thuong, mot hé théng 10C
bao gom nhiéu thanh phan: Trung tam
glam sat hiéu qua hoat dong cua chinh
quyén va cac dich vu cong ich; Trung
tdm phan tich dir liu kinh té - xa hoi;
Trung tam glam sat, diéu hanh va xu
Iy vi pham giao thong; Trung tam
tuong tac, g1ao tlep phuc vu cong dan;
Trung tam u’ng ctru, hd trg khan cap;
Trung tam glam sat, diéu hanh an
ninh trat ty cong cong,...
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Nhimng trung tim thanh phan s&
dam nhan chuc nang chinh nhu sau:

Phéan tich kho dix li¢u s tap trung,
canh béo tinh hudng va dua ra dy bao
kip thoi.

Lién tuc thu thap thong tin, ket
ndi tat ca thiét bi ngoai vi va ngudn
dir li€u da linh vuec.

Giam sét thanh phé diéu hanh tap
trung trén nén tang cong ngh¢ hién
dai va thong nhat.

Tu dong nhan thirc, canh bao tinh
hubng va tu dong hoa quy trinh van
hanh tiéu chuén.

Ung dung linh hoat, da nén tang,
thiét bi glup nha lanh dao klp thot
theo doi va dua ra chi dao moi noi,
moi lac.

Dir liéu duoc chuan hoéa theo thoi
gian thyuc va truc tuyén giap qua trinh
chi dao, diéu hanh dién ra nhanh
chong, ktp thoi.

3. Muc tiéu ciia trung tim diéu
hanh thong minh

Trung tdm diéu hanh théng minh
IOC dong vai tro quan trong trong
qua trinh ¢ thong minh hoa” mdgt thanh
phé. 10C can thuc hién day du trach
nhiém cta t6i thleu bon trung tam:
Trung tam ra quyét dinh, canh bao,
quan tri va chi huy.

3.1. Trung tém ra quyét dinh

Cong ngh¢ dir li¢u lon (B1g data)
dugc sir dung dé phan tich va khai
thac thong tin, dua ra nhiing diém
mau chdt, kho khin trong quan ly
cung nhu van hanh dé hd trg chinh
quyén ra quyét dinh.

3.2. Trung tam canh bao

Du doan rui ro ti€ém an, dua ra
canh bao trudc dé kip thoi c6 phuong

an ngan chdn, xtr Iy trong truong hop
khan cap.

3.3. Trung tam qudn tri

Thu thap, xu ly va giam sat hoat
dong thuong ngady mot cach thong
nhat dé nang cao hiéu qua cong tac,
phan ung nhanh chong, t6i uu hoa
nguon lyc quan ly va cai thién quan
tr1 thanh pho.

3.4. Trung tam chi huy

Trung tam chi huy la mot phan
quan trong trong quan ly su kién khan
cap va diéu phdi hoat dong trong
truong hop xdy ra tinh huong dac biét.

Khi mot su kién khan cap Xay r1a,
trung tdm chi huy s& diéu phdi nhiéu
bo phén, phong ban va luc luo’ng chure
nang dé phan bd hanh  dong va nguon
lyc. Sy chi huy va diéu dong dién ra
lién cap, lién khu vuc va lién phong
ban.

Trung tam chi huy ho tro lién lac
glu’a nhiéu bén, dleu phdi video, tu
van hinh anh va diéu hanh van phong
trén moi thiét b, dam bao rang trung
tdm chi huy luon san sang cho du
nguoi diéu hanh dang c6 mit o dau.
Piéu nay cho phép dua ra quyét dinh
sang sudt, nhanh chong tur xa.

4. Ung dung trung tim diéu
hanh thong minh trong quén ly
thanh pho

Tai trung tam diéu hanh thong
minh, tinh hinh tong the s€ hlen thi
glong nhu mot bang diéu khlen bing
biéu do hoic giao di¢n do6 hoa cho
nha quan ly bi€t tinh trang hoat dong
cua thanh phd ciing nhu céac rui ro
tiém an.

4.1. Quan Iy sw cé

Hé théng hd trg dua ra quyét dinh
thong qua vi¢c phan tich va cung cap
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dir lidu chi tiét, dua ra huéng hanh
dong Khi nguyen nhan cot 161 cua
van dé da xac dinh, can co phu:ong an
giai quyét va phan cong dau viéc cu
thé cho bd phan lién quan.

Danh sach huéng dan, phan chia
cong viéc can lam s@ dugc chuyen
dén trung tAm quan 1y sy c¢b. Nén tang
nay chiu trach nhiém xu 1y, giao viéc
cho cac by phan chiu trach nhiém,
dong thoi theo doi sat sao qua trinh
thuc hién ké hoach.

4.2. Giam sat va canh bao

Trung tdm giam sat va canh bao
c6 thé chu dong phat hi¢n som rui ro
va su ¢d tiém an, sau do tao bao dong
hodc dat 1énh khan cap. Cac bao dong
thong thu:ong dugc xtr ly boi trung
tdm quan ly su co nhu di néu trén.
Khi ban chat cua su cb thay d6i hoic
phat hi¢n rti ro 16n hon, canh bao s€
chuyén tlep dén nén tang chi huy
chung dé xtr 1y.

IOC thu thap, loc canh bao tu
nhiéu trung tam khac nhau, tao danh
sach, phan loai canh bao can xt 1y va
phan hoi, bao gbém: Bao dong tir tham
hoa dia chat, sy kién xa hoi, thoi tiét
Xau dich benh tai nan giao thong,
nguon dé& chay nd, rui ro an toan san
xuat,..

Canh bao sé hién thi trén bang
diéu khién tai [OC. Nho do, nha quan
Iy thanh phd va nhan vién van hanh s&
nhan thong tin theo thoi gian thyec.
Ngoai ra, nén tang s€ gui thong tin
bao dong dén mo-dun dich vu chi huy
dé ung pho khan cap.

Hon thé, I0C c¢6 kha nang két ndi
truc tiép véi hé thong Internet of
Things (IoT) dé lay thong tin trang
thai tir cac bd phan va thiét bi trong
thoi gian thyc. Dya trén moé hinh canh
béo, IOC phan tich tinh hinh, hién thi

thong tin trén bang diéu khién va
thong bdo dén bo phan hoic nhan
vién tuong ung.

4.3. Hién thi tinh hinh téng thé

Trung tam hién thi tinh hinh tong
thé cho thiy dir liéu tir cac chi s6 hoat
dong chinh cua thanh pho No thuc
hién phan tich toan canh vé d6i méi
kinh té, sinh ké, dich vu chinh phu
moi truong phat trién con ngu'01 quan
tri toan di€n, an ninh cong cong va
muc do hanh phuc cua cu dan trong
thanh pho.

bac trung cua phan tich tinh hinh
tong thé 1a phan tich chi s6. Chi sb
phan tich chinh dugc lya chon va tuy
chinh dya trén nhu cau cua thanh pho
tham chi bao goém nhiéu chi so cap
toan cau, biéu thi thong qua dd hoa
tryc quan, sinh dong va dé hiéu.

Trung tdm cung cap cai nhin toan
canh cho co quan quan ly va nhﬁ:ng
ngum ra quyet dinh. Nho do, ho c¢6
cai nhin r6 rang hon vé tinh trang hoat
dong cua thanh pho o cap do vi mo,
trung binh va vi mé bang cach sir
dung cac chi s6 phén tich chinh nay.

4.4. Hé tro ra quyét dinh

Trung tAm hd tro ra quyét dinh
thuc hién so sanh, lién két xu huéng,
du doan va phan tich chu dé chuyen
sau dua trén dir ligu da thu thap de Xac
dinh nguyén nhan gbc ré cia van de,
tr do dua ra mot loat 101 khuyén,
phuong an xu ly phu hop.

So v6i hién thi tinh hinh tong the,
phan tich chu dé dat ra yeu cau cao
hon vé do sau va do rong cua dir liéu
co ban. Do do, m6 hinh phan tich dir
liu dugc yéu cau dac biét cao. Trung
tam hd trg. ra quyét dinh st dung
nhiéu nguon dir liéu ciing nhu mo
hinh phan tich khac nhau dé giai
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quyét nhimg van dé khac nhau. Do
do, 10C thu thap dir liéu, dong thoi,
phat trién mo hinh phan tich cua
nhiéu linh vuc de thuc hién nghién
ctru va dua ra quyét dinh.

Bang cach nay, cac thanh phan
trong cung mot h¢ sinh thai hodc cac
thanh phd c6 the hoc hoi 1an nhau dé
xu ly nhu:ng van dé thu:o’ng gap. H¢
thong ccling lién tuc nang cap, toi uu
hoa de phan tich chuyen nghi€p hon.
Piéu nay lam giam dang ké chi phi
thur nghlem rut ngan tho1 gian phat
trlen nén tang cling nhu toan h¢
thong.

Nén tang hd tro ra quyét dinh cua
IOC kich hoat kho dir li¢u 16n da
khong hoat dong trong nhiéu nim cia
chinh phu nham t6i wu hoa gia tri
khong 10 cua nd. Nho tich hop dix ligu
ctia nhiéu co quan chinh phu khac
nhau cling nhu dr li€u tr internet,
trung tdm thuc hién khai thac va phan
tich dir li€u véi do chinh xac cao.

4.5. Quan ly sw kién

Trong toan b quy trinh quan ly
su kién, cac by phan trong thanh pho
can nam rd trach nhiém cua minh va
cong vigc phai thyc hién. Ngoai ra,
thong bao nhac nhé cong viéce s€ duogc
guri thu’(‘mg xuyén Thong qua theo
doi va danh g1a quy trinh quan ly su
ki¢n, nha quan 1y thanh phd dé dang
bam sat tinh hinh trién khai nhiém vu
cua tung bd phan.

Trung tam quan ly su kién khong
thay thé ma hop tac v6i cac hé thong
g dung dich vu hién ¢ cua ting co
quan chirc nang trong thanh phd.
Ngoai ra, trung tdm nay cling chiu
trach nhi¢ém cho cé sy kién chua xac
dinh 13 rang, can phan cong cu the
hoac co6 tac dong 16n, céan co sy quyét
dinh tir nguoi dimg dau.

Nén tang quan 1y sy kién ctia I0C
thic day viéc nang cap quan ly thanh
phd tir mo hinh luéi, mo-dun sang mo
hinh thong minh. Su dung cong nghé
va cong cu moi giﬁp cai thién dang ké
hi¢u qua lam vi¢c va g1a0 tlep, thic
day cai cach hoat dong va co cau to
chic cua chinh phu, dong thoi cho
phep chinh phui thiét 1ap mot hé théng
quan ly ¢6 phan ing nhanh, quy trinh
duogc ki€m soat, tich hop gidm sat va
huéng dan.

4.6. Chi huy cong tac

Trung tdm chi huy cdng tac tap
trung chu yéu vao xu 1y su kién quan
trong. Viéc xu ly su kién lon phu
thudc vao ké hoach du phong dé diéu
phéi nhan sy, to chiec, nguon luc va
CO SO vat chat mot cach thong nhat,
két ndi giira cac bo phan, lién khu vuc
va lién nganh, dong thoi loai bo rui ro
bao mat trong su kién cong dong.

Céac su kién khan cap dugc xur ly
thong qua:

Man hinh hién thi chung: Video,
hinh anh hién tru0’ng cung nhu qua
trinh va tién do giai quyét hién thi
truc quan hoa trén man hinh tai IOC
theo thoi gian thyc. Nhitng bén lién
quan co thé theo doi tir xa thong qua
thiét bi di dong.

Mot ci nhap chudt: Cac ngudn
lyc da chuan bi theo ké hoach dinh
san. Chi mot cu nhap chudt, ké hoach
xu ly khan cap s& duoc tién hanh véi
su két _hop cua cac bo phan. Nho do,
sur phéi hop sé& dlen ra hi¢u qua hon,
tdc d6 phan hdi ciing nhanh chdng
hon.

Mot ménh 1énh cho tat ca: Mc~)i chi
thi do IOC ban hanh theo quyet dinh
cua nguoi du‘ng dau thanh phd pha1
duoc tat ca cac bo phan va nhan vién
thuc hién. Mdi bo phan can phan (g
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nhanh chong dé giam thleu t6i da thigt
hai do su ¢ gy ra. IOC can cung cap
mot trung tam chi huy di dong cho
nha quan ly thanh pho va nhung
nguoi ra quyéet dinh d€ dam bao rang
ménh 1énh chuyén dén bo phan thyc
thi kip thoi, nhanh chong.

II. Trung tim diéu hanh thong
minh tai mot s0 dia phuong

Pam nhiém nhiéu chic ning va
nhiém vu quan trong, trung tam di€u
hanh thong minh IOC hi¢n dang don
nhan sy quan tam va nguon ngan sach
dau tu 16n tir cac qudc gia trén thé
gigi, trong d6 co Viet Nam. Theo
théng ke, Viét Nam c¢6 48/63 tinh,
thanh pho dang trién khai dé 4n phat
trién do6 thi thong minh. Hon 40 dia
phuong da trién khai Trung tam dleu
hanh thong minh [OC cap tinh va gan
100 IOC cap huyen tap trung chu yeu
vao linh vuc g1ao thong, y té, gido
duc, phét trién cac Gng dung canh
bao1

T rung tam dteu hanh thong
minh ciia tinh Pik Lik

Cu01 nam 2020, Trung tam Gidm
sat, dleu hanh d6 th1 thong minh tinh
Pik Lik (I0C) duoc thanh 1ap va di
vao hoat dong. Cac don vi li€n quan
d3 chay thir nghiém giam sat hau het
cac dich vu d6 thi thong minh, gom:
dich vu gidm sat (DVGS) Dich vu
hanh chinh cong (iGate), DVGS
thong tin trén moi truong mang; dich
vu phan anh hién tru’ong, DVGS hé
théng quan Iy van ban va diéu hanh;
dich vu gidm sat an ninh an toan;
DVGS di€u hanh kinh té - xa hoi;
DVGS Giao duc thong minh; DVGS
Y té thong minh; DVGS Du lich

thong minh; DVGS an toan thong tin
mang (SOC).

Tu ngay 01/7/202, tinh da chay
thu nghlem cac dich vu Giam sat dich
vu cong truc tuyén, giam sat diéu
hanh Kinh té - X3 hoi, Phan anh hién
tru’ong, Glam sat camera an ninh trat
tr va diéu hanh g1ao thong trén hé
thong 27 man hinh glam sat, co ban
d3 van hanh 6n dinh va sin sang hoat
dong chinh thuec.

Tu thang 8/2021, dé dua vao van
hanh thi diém, nhan vién phong glam
sat, diéu hanh dang thuc hién két n6i
dén hé thong diéu khlen 27 man hinh
tai phong glam sat. Kiém tra cac ung
dung cho thiét bi di dong dé trién khai
cac dich vu da xay du’ng Ung dung
“Pik Lik truc tuyen “Tuong tac
nguoi dan Pak Lak” trén ca hai nén
tang IOS va Android. Pay la ung
dung theo quy dinh trong xay dung
D6 thi thong minh, dugc trién khai
trén cac thiét bi di dong thong minh
nham cung cap cho ngudi dan cac tign
ich, twong tac can thiét.

Bén canh do, IOC da xay du’ng
Ung dung “Pak Lék G”. bay la img
dung theo quy dinh trong xay dung
D6 thi thong minh, dugc trién khai
trén cac thiét bi di dong thong minh
nharn cung cap cho can bg, cong chirc
tiép nhan, xur Iy cac thong tin khi can
hodc do Dak Lak I0C chuyén den
theo quy trinh. Dong thoi cung cip
cho Lanh dao cac cap cong cu theo
dai, glam sat va diéu hanh cac chi tiéu
tor cac Dich vu d6 thi thong minh
(Giam sat Dich vu cong, Giam sat
phan anh hién truong, Giam sat kinh
té xa hai, ...).

1. Thong tin cua Hoi nghi Thanh phé théng minh Viét Nam — chdu A 2023 (Vietnam - Asia Smart City Summit
2023) duoc to chirc tai Ha Noi ngay 29/11/2023, véi chu dé "Khai thdc dit liéu — Xdy dung thanh pho thong
minh, phat trién bén viing"” do UBND thanh pho Ha Noi chi dao So Thong tin va Truyén thong va Hiép hoi

Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA)
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TRUNG TAM GIAM SAT - DIEU HAN H DO TH] THONG MiNH TN 9K LAK

Glém 4 ¢ - Didu hiinh
Kinh 68 X8 h§i

Glém sit An tobn . Glém sit Linh vy
thiéng tin CT14 . _ Dich vy cbng

Gi&m st HIBu qud
hogt 69ng chinh
quyén

Gidm s&t - DiBu hanh

Pk Lak I0C két néi co sé dir liéu vdi cac 50, ban, nganh, dia phuong
dong thoi nghién ciru, phat trién mé rong nhiéu linh vuec
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Trung tam diéu hanh théng minh tinh Pdk Lk
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Giao dién man hinh ciia Trung tdm diéu hanh théng minh tinh Bdk Lk

& Khong bao mat | tuongtaccongdan.daklakgov.yn
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Dich vu phan anh hzen truong dwoc trién khai rong tren nhzeu dza ban
toan tinh Dak Lak dé givi théng tin vé DPak Lak 10C
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Trung tam dteu hanh théong
minh ciia Thanh phé Da Nang

ba Nang la thanh pho lu6n du:ng
dau trong cong cudc chuyén doi sb cua
ca nudc vé ing dung CNTT, chuyén
d6i sd va xay dung do thi thong minh.
Trung tm diéu hanh thong minh IOC
Da Nang la mot hop phan quan trong
duogc xac dinh trong Kién truc tong thé
thanh phd thong minh cua ba Néng va
trong Khung tham chiéu ICT phét trién
do thi thong minh cua B Thong tin va
Truyén thong.

Sau thoi gian thi diém trién khai
(theo dang mini IOC), trung tam
chuyén nganh camera giao thong (OC
giao thong), camera an ninh, ngay
14/8/2023, Pa Nang chinh thu:c trién
khai, dua vao hoat dong Trung tam
IOC. M6 hinh bao gom: trang bi cong
cu tong hop, phan tich tap trung tai
IOC cap thanh phd; ké thira, st dung
lai dit liéu s6 hién ¢6 cua cac nganh
cac trung tam diéu hanh (OC) quan,
huyén va OC chuyen nganh dugc
phan cap, iy quyén dé sir dung chung
v6i I0C thanh phd.

Trung tam IOC DPa Niang dugc
trlen khai theo m6 hinh toan dién, bao
gom 10C cép thanh phd, cac trung tam
diéu hanh quén, huyén va cac trung
tam dleu hanh chuyen nganh dap ung
yéu cau phan cap, ty quygn trong boi
canh xay dung chinh quyén do thi tai
DPa Ning. 10C Pa Nang dugc dénh
gia la hién dai nhit ca nude khi ap
dung nhiéu cong nghé 4.0 dé tr¢ thanh
trung tdm phuc vu chi huy, diéu hanh
tap trung, da nhiém cua thanh phé
cling nhu cung cap cac dich vu tién ich
thong minh cho ngu’cn dan, doanh
nghlep, gop phan nang cao chat luong
doi song cong dong.

Trong do6, IOC thanh phé co vai
trd dau mbi thu thap thong tin, dit liéu

tir cac quan, huyén; cac trung tam diéu
hanh chuyen nganh va cac ung dung,
hé thong cua cac co quan, don vi,
cong dong nham phan tich, dua ra
sO ligu tong hop vé tinh h1nh hoat
dong cua thanh phd dé lanh dao co
thong tin chi dao, diéu hanh; chia sé
thong tin cho cdc co quan lién quan
phuc vu quan ly nha nudc; cong khai,
minh bach cho nguoi dan doanh
nghlep, phuc vu trién khal chinh
quyén do thi. IOC thanh pho con gitp
phat hién, canh bdo sém cac Van de,
su kién bat thuong lién quan dén hoat
dong cua do thi. Dong thot, phat hién,
canh bao sém cac van dé, su kién bat
thuong lién quan dén hoat dong cua
do6 thi, hd tro lam Trung tdm chi huy
tap trung cua Thanh pho trong xu ly
cac tinh hudéng khan cap, thién tai,
dich bénh ..

oC quén huyén; OC chuyén
nganh la cac trung tam giam sat, di€u
hanh theo dia ban dia ly ctia quéan,
huyén hodc theo linh vuc chuyén mon,
chuyén nga‘lnh Tuy vao churc néng,
nhiém vu vé quan ly nha nudc, cac
OC dugc phan cap ti€p nhan cac thong
tin, dit lieu do IOC thanh pho phan
tich va chia se dé phuc vu cong tac
diéu hanh.

Khi IOC cac dia phuong chinh
thirc di vao hoat dong, cac dich vu
cong tich hop gilta cac co quan nha
nude va dugce ca nhan hoa gitp ngudi
dan thuan tién trong viéc ti€p can cac
thong tin. Ngum dan va doanh nghlep
dugc cung cap day du cac thong tin va
cong cu tién ich dé thyc hién cac thu
tuc dang ky, su dung dich vu cong
truc tuy€n va co the theo doi tién trinh
xtr 1y ho so, yéu cau, kién nghi theo
thoi glan thuc. Céc dich vu chat 1u’0‘ng
cao vé€ du lich, giao thong, y te giao
duc, mdi truong... dugc cung cap cho
ngu’(‘)ri c6 nhu cau.
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Ban do canh bdo ngdp ¢ cdc tuyén giao thong trohg thanh phé Pa Nang
dwoc Trung tam 10C giam sat, phan tich
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Quang canh Trung tam 10C thanh phé Pa Nang

Pong thoi, ngu’orl dan dugc tao
diéu kién g1am sat va tham gia vao
qua trinh xay du:ng do thi, phat huy
vai tro lam chu cta minh cling nhu
dong gop trong viéc phat trién kinh té,
dac bi¢t la vai linh vuc du lich. Mat
khéac, thay bang viéc ngu:(n dan,
doanh nghiép phai giao tiép voi ch1nh
quyén theo timg linh vuc nganh doc
thi theo cach quan tri thong ‘minh,
ngudi dan doanh nghiép s& tiép can
thong tin va tu’ong tac dé dang hon
Vo1 chinh quyen thong qua nén tang
chung vé quan 1y dich vy, quan 1y van
hanh va quan ly dir li¢u. Qua do vura
g1up nang cao chat lu’ong cac dich vu
cong hién hiru, vura gop phan tao ra
cac dich vu va gia tr1 méi.

III. Mot s6 dinh hwéng ing
dung xay du’ng co' 86 dir li¢u tich
hop nganh Noi vu két noi véi Trung
tam diéu hanh thong minh

Trong nhitng ndm vua qua, dudi
su chi dao sat sao cua By truong va cac
dong chi Thtr truéng Bo No1 vu; su
quy€t tam, quyet ligt cua nguoi du'ng
dau cac don vi va nd lyc thuc hién

nhiém vu cua cdc cong chuc, vién
churc, nguoi lao dong Bd Noi vu, cong
tac chuyen doi s tai BO Noi vu ¢o
nhiéu chuyén blen dat duoc két qua
tich cuc trén nhleu mat. Mot trong
nhu’ng diém sang nodi bat cia Chuyén
do1 s6 Bo Noi vu 1a dinh hudng “Xay
dung co s& dir li¢u tich hop cua Bo
dam bao tich hop dir li¢u tir cac co s&
du liéu chuyén nganh Noi vy; chia sé
cac co sO dit lieu chuyén nganh voi
Trung tam diéu hanh thong minh cua
B0 dé€ phuc vy cong tac tong hop, bdo
c4o, chi dao diéu hanh”. Co so dit liéu
chuyen nganh NoOi vu dugc tich hop
v61 Trung tam dleu hanh thong minh
ctia BO 1a hé thdng cung cép cho lanh
dao B cach nhin toan dién, tp trung
vé cac hoat dong dang tiép dién, thue
hién giam sat va quan ly mét cach ton
the cho phép phan tich dit li€u 16n, ho
tro ra quyét dinh, xay dung phuong an
t6 chire, quy che chinh sach diéu hanh
v&i cac tinh huong cu thé.

Ngay 11/9/2023, B truong Bo
No6i vu ky ban hanh Quyét dinh sb
708/QDb-BNV ban hanh Danh muc co
s¢ dir liéu chuyén nganh N1 vu. Theo
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d6, Danh muc co s¢ dit li€u chuyén
nganh Noi vu gém 09 co s¢ dir lidu:

(1) Co so dit liéu vé To chtrc, bo
may Quan ly nha nudc vé to chu:c bo
may don vi hanh chinh, don vi sy
nghi€p cong 1ap; vi tri viéc lam, bién
ché cong chuc, so lugng ngu:(‘)’i lam
viéc trong don vi su nghlep cong lap;
tinh gian bién ché,..

(2) Co so dit liéu vé Chinh quyén
dia phuong va dia g101 hanh chinh:
Quan 1y nha nudc vé chinh quyén dia
phuong; dia g101 don vi hanh chinh,
phan loai don vi hanh chinh; can bo,
cong chirc cip xd va ngu’(n hoat dong
khong chuyén trach & cap xa, ¢ thon,
to dan pho t0 chirc va hoat dong cua
thon, to dan phd,...

(3) Co s¢ dit lieu vé Hoi, quy, to
chirc phi chinh phu: Quan Iy nha nude
vé linh vuc hoi, quy xa hoi, quy tur
thién va to chirc phi chinh phu trong
nudc; cap nhat thong tin cua cac hi,
quy, to6 chic phi chinh phu ¢ Trung
uong va dia phuong.

(4) Co s¢ dir ligu vé Thanh nién:
Quan ly nha nude vé thanh nién trong
hé thong hanh chinh nha nuéc

(5) Co s¢ dir ligu vé Kiém dinh
chat lu:cmg dau vao cong chirc: Quan
ly vigc t6 chire cac ky thi; ngan hang
dé thi; thi sinh tham du; két qua sat
hach, th1

(6) Co s¢ dir ligu vé quan Iy bao
tao, boi dudng can bo, cong chtr,
vién chtre: Quan 1y nha nuéce vé cong
tac dao tao, boi dudng can b9, cong
chte, vién chic. Bao gom cac
Chu:ong trinh bdi dudng kién thuc, k¥
nang quan ly nha nudc theo ti€u
chuan ngach céng chtrc, chirc danh
nghé nghiép vién chirc nganh noi vuy;
Chuong trinh boi dudng kién thire, k§

nang theo yéu_ cau vi tri viéc lam;
Chu:0’ng trinh boi du:ong kién thirc, ky
nang theo yéu cau chuyén mon
nghi€p vu nganh ndi vu; Chuong
trinh bdi dudng theo tiéu chuan chirc
vy, chirc danh cén bo, cong chuc xa.

(7) Co s6 dir ligu vé Nhan tai:
Quan ly nha nude d6i vOi cac (101
tugng trong Chién lugc qubc gia vé
thu hut, trong dung nhén tai dén nam
2030, tam nhin dén nam 2050, dic
bi¢t trong cac nganh, linh vyc mii
nhon nhu: Khoa hoc va cong nghé;
giao duc va dao tao; van hoa; khoa
hoc xa hoi; y té; thong tin va truyén
thong; chuyén doi sd,.

(8) Co s¢ dir licu vé Ton g1a0
Quan ly nha nudc vé linh vuc t6n gido
va to chirc thure hi€n chinh sach phap
luat vé ton gido trong pham vi ca
nudc; tra ctru thong tin v€ co s tho tu
va chl'rc sac ton gido.

(9) Co so dir liéu vé Thi dua -
Khen thuong: Quan ly cong tac thi
dua; thyc hi¢n trinh ho so khen
thuong cap bo, nganh, cap tinh va bac
cao.

Céc co s¢ dir liéu chuyén nganh
trén dugc tich voi1 Trung tam diéu
hinh thong minh B Noi vu va dugc
hién thi trén man hinh ghép tai I0C,
phuc vu chuce nang khai thac thong tin
cho lanh dao va chuyén vién. Kinh
nghiém thuc té cho thay khong co
mot hinh mau IOC hoan hao dé co thé
ap dung chung cho céc do6 thi ciling
nhu _cac BO, nganh. Do vay, chinh
quyén dia phuong cling nhu B9,
nganh noi chung, B Noi vu noi rién
phal tu xac dinh cac van dé buc thiét
can giai quyét cia minh, tir d6 tim
kiém cac giai phdp cong nghé phu
hop va ap dung mot cach thong minh,
hiéu qua.
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Viéc xay dung co s¢ dir ligu tich
hop nganh Noi vu két nbi voi Trung
tam di€u hanh thong minh I0C dé dat
hiéu qua t6i wu, can thiét dam bao
thuc hién theo cac dinh hudng sau:

Mot la, can thiét phai xay dung,
quan ly co s¢ dir li¢u tich hop cua Bo
dam bao tich hop dir li€u tur cac co s6
dir li¢u chuyén nganh Noi vu; tong
hop, phén tich, chia s¢ dit li¢u chuyén
nganh phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cua lanh dao BJ.

Hai la, thu:ong Xuyen theo doi,
tong hop ket qua két noi, chia sé cac
o 8O dir liéu chuyén nganh voi Trung
tam diéu hanh thong minh cua Bo d¢
kip thoi c6 dé xuit phuong an xt 1y,
bao cao Bo trudng.

Ba la, xay dung cac van ban quy
pham, quy che khai thac st dung dir
liéu, chia s¢, dong bg, tich hgp dir li¢u
trén Trung tdm diéu hanh thong minh
cta Bo Noi vu.

Boén la, xay dung phan mém mng
dung chi dao diéu hanh véi cac thanh
phan man hinh ghep IOC, tng dung
diéu hanh trén nén tang Web, tng
dung diéu hanh trén nén tang Moblle
dé ngudi st dung c6 thé truy cap va

thuc hién céac thao tac ¢ bat k}‘/ dau.

Nam la, xay du:ng phan mém phan
tich dir li¢u dé co thé tu dong két ndi
cac ngudn dir lidu khong li€n quan
thanh thong tin chi ti€t, mach lac, truc
quan va dé dang twong tac dé giam
thiéu t01 da thoi gian lam viéc. Vi
cac phan mém phan tich dir li€u,
nguol sur dung c6 thé d& dang két ndi,
chuyén ddi va mo hinh héa dir li€u,
tao hinh anh nhu biéu db hodc db thi,
tao bao cdo 1a tap hop cac hinh anh.
Nhitng hinh dnh va bdo cdo nay sé
dugc hién thi trén man hinh ghép I0C
dé phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
khi can.

C6 thé noéi rang I0C gitr vai tro
quan trong trong viéc thic day hoan
thién tru cot Chinh quyen sO trong
cong tac Chuyen d6i s6 - mot trong
nhung ndi dung vO cung quan trong
cua Nghi quyet s6 76/NQ-CP cua
Chinh phu vé Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030. Mtrc 4o thong minh
cua IOC hoan toan khong dua vao san
pham, giai phap sin co cta cac B,
nganh, dia phuong ma phu thudc vao
tu duy d6i moi, tAm nhin dai han va
quyét tim ctia nguoi ding dau./

TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thii tuéng Chinh phi vé phé duyét
Dé an"Phat trién Gmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030".

2. Quyét dinh sé 708/QD-BNV ngay 11/9/2023 ciia B6 Truéng Bo Noi vu ban hanh
Danh muc co s¢ dit li¢u chuyén nganh Noi vu.

3. Intelligent Operations Center for power and utilities industry

https://itsgroup.vn/intelligent-operations-center-for-power-and-utilities-industry/

4. IBM Intelligent Operations Center for Smarter Cities

https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/human_solutions/index C.html

5. Thong tin cia Hoi nghi Thanh phd théng minh Viét Nam — chau A 2023 (Vietnam -
Asia Smart City Summit 2023) duoc t6 chic tai Ha Noi ngay 29/11/2023, véi chu dé "Khai
thac dir liéu — Xay dung thanh phd théng minh, phat trién bén vimg" do UBND thanh phd Ha
Noi chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong va Hi¢p hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét
Nam (VINASA).
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