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Gioi thieu ket qua nghien cuu
Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo:

“Tong quan nghién ciru vé t6 chirc b may hanh chinh
nha nwoc va cong chire, cong vu cua
B0 Noi vu tir nam 2010”

TS. Nguyén Huyén Hanh, Phé Vién truéng, Vién Khoa hoc té chirc
nha nwéce lam chia nhiém.

+ Ngay nghiém thu: 24/12/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat dugc:

Nhom nghién ctru da thuc hién vi¢c hé théng hoéa, khai quat pham vi, noi
dung nghién ctru cia cac cong trinh nghién ctru vé to chirc bd may nha nude va
vé cong chtrc, cong vu ma Bo No1 vu trién khai tir nam 2010 dén 2023. Trén co
s d6, dd c6 nhimng danh gia tong quan vé nhitng két qua nghién ciu da dat
duoc; khang dinh gi tri va ¥ nghia cia mot s6 két qua chi yéu. Bén canh nhimng
danh gia chung, co tinh chat khai quat, Nhém nghién ctru di c6 nhirng danh gia
cu thé dong gop vé mat 1y luan, gdp phan bo sung, hoan thién hé théng 1y luan
vé to chtic bd may hanh chinh va can bg, cong chirc. Trong d6 di khang dinh
nhimng két qua dat dugc khé cu thé trong nghién ctru co ban va nghién ctru ing
dung (vé vi tri, d6i twong, pham vi va phuong phép tiép can, phuong phap
nghién ctru cua khoa hoc td chirc nha nude; vé vi tri, vai tro, to chtrc va hoat
dong ctia Chinh phu va bé may hanh chinh nha nuéc; vé quan tri qudc gia hién
dai).

Bi4o cao tong hop két qua nghién ciru cua Dé tai ciing da chi ra nhiing
han ché, bat cap trong nghién clru cua cac dé tai, nhat 1a trong viéc ung dung,
dua cac két qua nghién ctru vao thuc tién xay dung, hoan thién chinh sach, phap
luat va to chirc thi hanh. Theo d6, mot trong nhimg han ché 16n cua cac dé tai
1a chua 1am 1o co s& khoa hoc va thuc tién vé phan dinh 10 vai tro, trach nhi¢m
lanh dao cua Pang va quan 1y ctia nha nudc dbi véi cac van dé can bo, cong
chirc. Nhom nghién ctru di dé xuat cac van dé vé to chirc bd may hanh chinh
nha nudc va cong chirc, cong vu can thiét phai tiép tuc trién khai nghién ctru
trong thoi gian toi. Pay 12 nhitng dé xuat co co sd, ¢o dinh huéng trong tim, wu
tién, c6 tinh tiép ndi, ké thira cac két qua nghién ciru di duoc Dé tai danh gia
tong quan, phu hop véi ning luc, kha ning ctia B Noi vu.
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Gidi thiéu két qua nghién ciu

Pé tai nghién ciru khoa hoc cap B
“Kiém soat cua Chinh phu doi véi nén hanh chinh quoc
gia ¢ Viét Nam: Thuc trang va giai phap”

TS. Poan Vin Diing, Truwéng phong Tong hop - Thu ky, Vin
Phong Bo (Trudc 1a Trueong Phong Hanh chinh - Tong hop va Phap ché,
Vin phong, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia) 1am chii nhiém.

+ Ngay nghiém thu: 20/12/2024

+ Khai quéat chung vé két qua dat dugc:

Da tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén Dé tai; da khai quat hoa
duoc cac van dé 1y luan quan trong lién quan dén ki€m soat ciia Chinh phu doéi
v61 nén hanh chinh quéc gia ¢ Viét Nam.

D3 phan tich danh gia thuc trang vé quy dinh cta phap luat kiém soét cua
Chinh phu d6i voi nén hanh chinh qubc gia & Viét Nam; thuc trang kiém soat
ctia Chinh phul d6i v&i nén hanh chinh qubc gia ¢ Viét Nam; chi rd két qua dat
duogc va nhirng han ché, nguyén nhan cua nhitng han ché. Tir @6, dé xuit duge
cac quan diém, giai phap c6 tinh kha thi cao, bao gdm 08 ndi dung sau:

1) Nhan thire day du vé kiém soat ciia Chinh pha ddi véi nén hanh chinh
quéc gia & Viét Nam trong giai doan hién nay;

2) Hoan thién thé ché kiém soat ciia Chinh phu dbi voi nén hanh chinh
quéc gia;

3) Hoan thién phuong thirc kiém soat ciia Chinh pht d6i v6i nén hanh
chinh quéc gia;

4) Pa dang hoa cac hoat dong kiém soat cua Chinh phu d6i v6i nén hanh
chinh quéc gia phu hop véi nganh, linh vuc, chi thé quan 1y;

5) Nang cao trach nhiém giai trinh cta cac cha thé trong nén hanh chinh
quéc gia;

6) Tang cuong sy lanh dao cua Pang vé kiém soat cua Chinh phu ddi véi
nén hanh chinh qudc gia;

7) Néang cao hiéu qua phdi hop trong kiém soét cia Chinh phtt déi véi nén
hanh chinh qudc gia va cac chu kiém kiém soat khac;

8) Tiép tuc hoan thién nén hanh chinh quéc gia.
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Gioi thieu ket qua nghien cuu
Pé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo “Phin quyén giira

chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phwong é
Viét Nam - Nhitng van dé 1y ludn va thue tién”

TS. Lé Anh Tuén, Vién truéng, Vién Khoa hoc té chirc nha nuéc,
B6 N6i vu lam chi nhiém.

+ Ngay nghiém thu: 18/12/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat duoc:

Nhoém nghién ctru da hoan thanh dugc muc tiéu dé ra, da luan gidi lam ro
hon co s¢ 1y luan va thyc tién vé phan quyén giita chinh quyén trung uong va
chinh quyén dia phuvong ¢ Viét Nam. Tu do, dé xuét dugc mot hé théng quan
diém c6 tinh khai quat 1y luan cao va mot hé théng giai phap toan dién vé doi
m&i phan quyén giita chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuong, dap
mg yéu cau phat trién cta dat nudce va phu hop voi thé ché t6 chic nha nudce
¢ Vi¢ét Nam hién nay. Bén canh d6, Nhom nghién ctru da phan tich mét cach hé
thong va chuyén sau cac van dé 1y luan, phap 1y, thyuc tién lién quan dén phan
quyén gitta chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuwong & Viét Nam tir
trudc toi nay, cling nhu kinh nghiém ctia mot sé nudc nhu Nhat Ban, Philippin,
Trung Qudc, Hoa Ky trong van dé nay; qua d6, dua ra quan diém doc lap vé
khai niém, cac dic diém, ban chat, ludn chimg kha thuyét phuc vé vai tro, cac
yéu td tac dong, cac tiéu chi, diéu kién, hinh thic va co ché kiém soat phan
quyén giita chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuong.

Ngoai ra, Nhom nghién ctru di phat hién va chi ra mot cach twong d6i day
da nhitng han ché, bat cap trong nhan thtrc, phap luat va thuc tién phan quyén
gifra trung uong va dia phuong & Viét Nam hién nay, tor d6 da xay dung dugc
mot sd quan diém c6 tinh khai quat 1y luan cao va dé xudt dugc cac nhom giai
phap co6 co s¢ khoa hoc, thuc tién, co gia tri tham khao dé day manh va nang
cao tinh hop 1y, tinh hiéu qua trong viéc phan quyén giira trung wong va dia
phuong, qua d6 gop phan giai quyét nhitng vudng mic, nit that trong quan 1y
nha nudc, thyc hién nhiém vy néu ra trong Van kién Pai hoi Dang lan thir 13,
d6 1a “khéc phuc tinh trang ché)ng chéo chirc nang, nhiém vy, quyén han bao
dam quan 1y nha nudc thdng nhat ddng thoi phat huy vai tro cha dong, sang tao,
tinh than trach nhiém cta ting cap, timg nganh”.

THONG TIN KET QUA NGHIEN cUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC 3



Gidi thiéu két qua nghién cir
5u két qua nghién ciiu

Du 4n diéu tra khio sat cap Bo “Piéu tra thuc trang
danh gia, xép loai cong chirc hanh chinh”

Vién Khoa hoc to chirc nha nuwéc 1a don vi to chie chi tri
+ Ngay nghiém thu: 17/12/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat duoc:

Duy 4n diéu tra, khdo sat 1a mot cong trinh nghién ctru dugc tién hanh mot
cach cong phu, nghiém tic, dya trén phuong phap nghién ctru c6 tinh khoa hoc.
C6 két cau va bd cuc hop ly, trinh bay cu thé, r6 rang, hop 1y. Cac san pham
nghién ctru duoc tong hop day du, c6 chit lugng, co tinh thyc tién va tmg dung
cao, dap ung cac yéu cau dé ra. Bén canh d6, Nhom thuc hién Dy 4n da dé cap
dugc mot sé van dé 1y luan va phap 1y tao khung 1y thuyét can thiét cho viéc
diéu tra, khdo sat thyc trang va dé xuat giai phap & cac phan sau. Pong thoi,
Nhom thue hién Dy 4n d3 diéu tra, khao sat tuong ddi toan dién, cu thé thuc
trang danh gia, xép loai cong chirc hanh chinh nha nudc tir Trung wong dén cap
huyén, rit ra duge nhitng wu diém va han ché chii yéu, nguyén nhan khach
quan, chi quan can khéc phuc.

Tir két qua khao sat, du an da dua ra mot sd dé xuat, kién nghi nham khac
phuc cac han ché va nang cao chét luong cong tac danh gia, xép loai cong chirc
trong cic co quan hanh chinh nha nudc trong thoi gian téi, trong d6 nhan manh
viéc tiép tuc quan triét cac quan diém ciia Pang, thuc hién d6i méi nhéan thirc
trong cong tac danh gia cong chirc va nguyén tic “dénh gia cong chirc 1a phai
lay hiéu qua, két qua cong Vlec lam thudc do chu yeu Thuec hién t6t viéc phan
cap trong cong tac danh gia, xép loai cong chirc; két h0’p danh gia tap thé va ca
nhan, dam bao vai tro, trach nhlem cua ngu:cn dung dau co quan st dung coéng
chuc trong cong tac danh gia, xép loa1 Tiép tuc nghién ctru hoan thién danh
muc hé théng vi tri viéc 1am va co cau theo ngach cong chirc, tir 46 xay dung
hé thdng tiéu chi danh gia ciia timg vi tri viéc lam, xac dinh rd khung nang luc
can thiét cho ting vi tri gitip danh gia cong chirc mot cach chinh xac. Tép trung
stra 61 bd sung cac can clr danh gia, cc tiéu chi danh gia tap trung cho viéc
danh gia hiéu qua, két qua cong viéc cong chirc. Gan két chit ché giira két qua
danh gia cong chirc véi cac chinh sach tién luong, tién thuong, khen thuong,
ton vinh, thang tién... mot cach xung dang, kip thoi, khach quan, minh bach,
tao su khac biét gitra cac muc d§ danh gia, xép loai. Tién t&i thiét ké luong cong
churc sé gém hai phén la lwong theo vi tri viéc lam, theo ngach bac va luong
theo hiéu qua cong viée tir két qua danh gia, xép loai hang nam; thiét 1ap viéc
tra luong theo hiéu suat dai han ddi véi nhitng cong chire lién tuc duoc danh
gi4 hoan thanh suat sac nhiém vu. Xay dung, phat trién va ung dung hé théng
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Gidi thiéu két qua nghién ciiu

oi thieu ket qua ngh U

phan mém quan 1y cong viéc; quan 1y, do luong két qua, hiéu suat lam viéc,
danh gia két qua theo thoi gian thuc. Thiét 1ap va sir dung hiéu qua cac hoi dong
danh gia hodc bo phan chuyén trach vé danh gia cong chirc, ddng thoi dua hoat
dong sat hach, kiém tra cong chtrc dinh ky vao thanh mot bo phan cau thanh
quan trong trong két qua danh gia cong chirc. Thuc hién nang cao ¥ thic trach
nhiém cua nhitng nguoi tham gia danh gia cong chic dac bi¢t 1a trach nhiém
ctia ngudi dung dau cac co quan, don vi.

Deé tai nghién ciru khoa hoc cap B0
“Co s6 khoa hoc xay dung khung nang luc so cua
cong chirc trong co quan hanh chinh nha nwéc”
TS. Pao Manh Hoan, Truéng phong Phong Nghién ciru quéan ly
can bd, cong chirc, vién chire, Vién Khoa hoc t6 chirc nha nuére,
B0 Noi vu lam chd nhiém.

+ Ngay nghiém thu: 16/12/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat duoc:

Nhém nghién ctru da 1am rd tinh cép thiét cua van dé nghién ctu, da
luan giai kha ddy du nhitng can ctr dé thuc hién Dé tai. Pong thoi, tong quan
dugc kha nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan 1am co sé cho khung 1y thuyét
va chi ra nhitng khoang tréng can phai nghién ciru trong Dé tai. Bén canh do,
Nhom nghién ctru da co ban lam rd duge mot s6 van dé 1y luan vé nang luc 30,
khung nang luc s6 va xay dung khung nang luc ) (dac biét 1a vai tro va dac
diém) cho cong chitc co quan hanh chinh nha nuéc ciing nhu cac yéu t6 anh
huong dén xdy dung ning luc s6. Nhom nghién ctru di nghién ctru duoc kinh
nghiém qudc té vé xdy dung khung ning luc s6 ctia mot sé t6 chirc qudc té va
qudc gia trén thé giéi nhu: Hoa Ky, Singapore, Uc, Lién minh chau Au, T
chtre gido duc, khoa hoc va van hoa Lién hop qudc (Unesco), tir d6 rat ra nhimng
bai hoc kinh nghiém c6 gia tri tham khao cho qua trinh xady dung khung néang
luc s cua cong chirc trong co quan hanh chinh nha nuéc & Viét Nam.

Nhom nghién ciru da tap trung phan tich, ddnh gia vé tinh hinh dap tng
nang luc s6 ciia cong chirc trong co quan hanh chinh nha nuéc, phan tich cac
yéu t6 anh huong dén viéc xay dung khung ning luc s6 cho coéng chirc 1am viée
trong co quan hanh chinh nha nuéc; da chi ra dugc nhiing han ché con ton tai
trong nang luc s6 ciia cong chirc hién nay va nhan dién duoc nguyén nhan cia
nhirng han ché nay.
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Gidi thiéu két gua nohién ci
BUl qua ng u

Ngoai ra, Nh()m nghién ctiru dd dé xuat cac giai phap cu thé nham xay
dung khung ning lyc sé cho cong chirc trong co quan hanh chinh nha nudce nhu:
Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cua can
b0, cong chuc vé vai tro, tim quan trong ctia ning luc sd; Ban hanh vian ban
quy dinh vé xay dung khung ning luc s6 cho cong chirc; Nghién ciru, hoc tap
kinh nghiém quédc té trong qua trinh xay dung khung ning luc sé cho cong
chtrc; D& xuat khung nang luc s6 cho cong chuc trong co quan hanh chinh nha
nuoc; Thong nhat quy trinh xay du’ng khung nang luc s6 cho cong chuc; Xay
dung hé théng danh gia truc tuyén vé nang luc sb cua cong chtrc; Ban hanh
chu’ong trinh, nd1 dung va phuong phap bdi dudng nang luc sd cho cong chirc.
Dé xuit cac diéu kién dam bao co ché chinh sach hd trg, bao gdm viéc dau tu
vao co so ha ting cong nghé thong tin va tao diéu kién cho cong chirc tham gia
cac chuong trinh ddo tao, nang cao ning luc sb.

Duw an diéu tra khao sat cip Bo
“Piéu tra, danh gia thuc trang thi diém doi méi cach
tuyén chon linh dao, quan ly cap vu, cap s&, cap phong”

Vién Khoa hoc t6 chirc nha nuwéc 1a don vi to chire chii tri.
+ Ngay nghiém thu: 10/12/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat duoc:

Nhom thyce hién d3 dé cap duoc mot sb van dé 1y luan va phép ly tao khung
1y thuyét can thiét cho viéc diéu tra, khao sat thuc trang va dé xuét giai phap &
cac chuong sau. Pa diéu tra, khao sat twong ddi toan dién thuc trang to chirc thi
diém d6i méi cach tuyén chon 1anh dao quan 1y cip vu, cip so, cip phong rit
ra dugc nhitng vu diém va han ché chil yéu, nhitng nguyén nhan khach quan,
cht quan can khic phuc.

Trén co soO té)ng hop cac dé xuét, kién nghi tr cac bg, nganh va dia
phuong, da dwa ra mot sé dé xuét kién nghi ctiia don vi thuc hién Du 4n nham
tiép tuc hoan thién va nang cao chat lugng, hiéu qua tuyén chon cong chirc 1anh
dao quan 1y ¢ nudc ta hién nay. Nhin chung, cac dé xuét, kién nghi co gia tri
thuce tién nhét dinh. Theo d6, cac dé xuat 04 vé quan diém kién nghi v6i co quan
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Gidi thiéu két qua nghién ciu

Pang, nha nudc gém: 1) Tong két, danh gia rat kinh nghiém thuc hién chinh
sach. 2) Doi méi cong tic quy hoach can bd lanh dao, quan 1y theo huéng gin
két v6i cac khau cua cong tac can bd, bao dam su lién thong giita cac cap trong
xay dung ddi ngli can b cua hé théng chinh tri dap timg yéu cau, nhiém vu ca
trudc mat va 1au dai. 3) Nghién ctru, ban hanh cac van ban. 4) Péi véi cac bo,
nganh, dia phuong thuc hién thi tuyén chirc danh lanh dao, quan 1y.

Chwong trinh khoa hoc trong diém cap Bo
“Td chirc hoat dong ciia b may hanh chinh nha
nwéc dap @ng yéu cau doi méi quan tri quoc gia theo
hwdéng hién dai, hiéu qua”
PGS.TS. Triéu Van Cuong, Thir truéng Bo Noi vu lam chi nhiém.

+ Ngay nghiém thu: 01/11/2024

+ Khai quéat chung vé két qua dat dugc:

Chuong trinh d3 1am 1& duoc nhitng van dé 1y luan co ban cua quan tri
quéc gia hién dai, bdi canh va yéu cau cta d6i méi quan tri qudc gia hién dai
ddi véi td chire, hoat dong cta bd may hanh chinh nha nudc. Ban Chu nhiém
da di sau phan tich nhitng van dé 1y luan va thuc tién t6 chirc, hoat dong cua
Chinh phu va chinh quyén dia phuong cic cap ¢ néng thon, do thi va mot sd
ndi dung c6 lién quan nhu: Quan 1y va phat trién doi ngii can bd, cong chirc;
phan cip, phan quyén gitta trung wong va dia phuong; t6 chirc don vi hanh
chinh céc cdp; vai tro, trach nhiém cta Chinh phu va chinh quyén dja phuong
dbi véi dich vu cong... da rut ra nhﬁ’ng vu diém, tién bd ciling nhu nhimg han
che bat cap vé nhan thtic, quan diém, thé ché, chinh sach va thuc hlen phap luat
vé to churc, hoat dong cta bo may hanh chinh nha nudc so véi yéu cau cia doi
m&i quan tri quoc gia hién dai, hiéu qua trong boi canh méi cta dat nude. Trén
co s0 d6 da dua ra nhitng dé xuat, kién nghi cu thé va co tinh kha thi cao trong
thuc tién.

Bén canh d6, Ban Chu nhiém Chuong trinh di dua ra mot s6 kién nghi
nham d61 méi to chirc, hoat dong cta b0 may hanh chinh nha nuéc dap ung yeu
cau cta doi méi quan tri qudc gia hién dai, hiéu qua ¢ Viét Nam hién nay gom:

(1) P61 mdi, nang cao nhan thirc ciia cac cap, cac nganh, cac co quan
trong bo may nha nudc va can b, cong chirc vé ban chat, dic trung cia quan
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Gidi thiéu két aua nahién ci
BU Ket qua ng u

tri quoc gia hién dai, hi€u qua, boi canh, yéu cau va nhiing van dé dat ra doi voi
do6i méi quan tri quoc gia theo hudng hién dai, hi¢u qua;

(2) Tiép tuc diéu chinh chtrc ning, nhiém vy cua Chinh phu va chinh
quyén dia phuong theo nguyén tac: Nha nudc chi [am nhirng gi ma cac chu thé
cua thi truong va ctua xa hoi khong lam;

(3) Tang cuong, d6i méi co ché phan cap, phan quyén giita Chinh phi va
chinh quyén dia phuong trong thuc hién cic nhiém vu cta quan 1y nha nudc va
cung tng dich vu cong theo hudng bao dam quan 1y thong nhat ctia Chinh phu,
déng tho1 phat huy tinh chu dong, sdng tao, tu chu, tu chiu trach nhi€ém cuia tirng
cap, ting nganh, timg dia phuong;

(4) Tiép tuc day manh cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuéc &
trung uwong va dia phuong theo hudng tinh gon, it ting cap, it dau moi, van hanh
nhanh nhay, thong sudt, dong bo, c6 hi¢u luc, hi¢u qua cao;

(5) B61 mdéi1 phuong thic hoat dong cua céc co quan trong bd may hanh
chinh nha nudc theo cac nguyén tac, chuan muc cua quan tr1 quoc gia hi¢n dai,
hiéu qua;

(6) Xay dung moi quan h¢ doi tac, binh dang véi cac té6 chirc ngoai nha
nudc, dam bao sy dong thuan xa hoi, két hop hai hoa lgi ich gitra cac chu thé
trong va ngoai nha nudc;

(7) Thyuc hién cong khai, minh bach va trach nhi€ém giai trinh cua Chinh
pha va UBND céc cap;

(8) Tiep tuc doi mai ché dd cong vy, cong chirc phu hgp véi cac nguyén
tac, chuan muc cua quan tri quoc gia hién dai, hi¢u qua;

(9) T6 chirc hop 1y hé théng don vi hanh chinh - lanh tho dap ung yéu
cau phat trién madi cua dat nudec.

Ngoai ra, Nhom nghién ctru cling dua ra mot sé diéu kién dam bao dé
thuc hién cac giai phap kién nghi néu trén nhu: can tiép tuc hoan thién thé ché
t6 churc, hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc; nang cao nang luc va doi
moi1 phong cach, thai d§ cia doi ngii can bd, cong churc trong thuc thi cong vu;
t6 chirc thi diém thiét ché thi truong tai co quan hanh chinh & dia phuong; day
manh cong tac nghién ciru khoa hoc va tong két thuc tién nhitng van dé c6 lién
quan dén to chuc, hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc...
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Gioi thieu ket qua nghien cuu
Chwong trinh khoa hoc va cong nghé cap Bo
“Nghién ciru ap dung mo hinh quan tri doanh nghiép
vao quan tri don vi sw nghi€p cong 1ap”
PGS.TS. Triéu Van Cuong, Thir trréng Bo Noi vu lam chi nhiém.

+ Ngay nghiém thu: 23/10/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat duoc:

Két qua nghién ctru cuia Chuong trinh d3 bam sat dugc dé cuwong nghién
ctru dugce phé duyét va cac muc ti€u, nhiém vy dugc dit ra trong dé cuong
nghién ctru co ban hoan thanh tdt; qua bao co téng hop két qua nghién ctru va
cac san pham trung gian Nhom thuc hién da lam rd duoc tinh cp thiét cua
Chuong trinh, khang dinh su can thiét phai nghién ciru dé ap dung thich hop mo
hinh quan tri doanh nghiép vao quan tri don vi su nghiép cong lap trong diéu
kién hién nay ctia nudc ta. Do d6, Chuong trinh ndy rat c6 ¥ nghia, gop phan
cung cap nhung luan ctr khoa hoc cho viéc hoach dinh d6i méi chinh sach lién
quan dén cac to chirc, don vi su nghiép cong lap ¢ Viét Nam. Két qua nghién
ctru cua Chuong trinh co ban lam 1o dugc khung 1y luan ctua viéc ap dung mo
hinh quan tri doanh nghi€p phu hgp vi1 cac loai hinh don vi sy nghi€p cong 1ap
o0 Viét Nam. Déng thot, da phan anh dugce kha sat thyc trang viéc 4p dung mo
hinh quan tr1 doanh nghi€p trong mot sb linh vuc su nghi¢p cong 1ap & Vigt
Nam hién nay.

Bén canh d6, Nhom thuc hién da nghién clru gidi thiéu duogc cac kinh
nghiém cua nudc ngoai lién quan dén viée to chuc, quan tri cac don vi sy
nghi€p cong 1ap; nhan dién dugc nhiing van dé dang dat ra trong qua trinh ap
dung mo hinh quan tri doanh nghi¢p vao quan ly don vi su nghi¢p cong lap &
Viét Nam, nhan dién 1 co s& dé dé xuit cac kién nghi va xtr ly hiéu qua nhiing
van dé dang dit ra trong qua trinh ap dung. Chuong trinh nghién ctru di xay
dung duoc mot hé théng cac quan diém phu hop dé tiép tuc ap dung hop Iy mo
hinh quan tri doanh nghi¢p vao quan tri don vi sy nghi¢p cong 1ap trong tirng
linh vuc cu thé. Ngoai ra, Ban Chu nhiém Chuong trinh da dé xuat dugc nhiéu
khuyén nghi c¢6 gia tri tham khao tot giup cho viéc hoach dinh chinh sach, ddi
mo&i chinh séch lién quan dén quan tri don vi sy nghiép cong lap trong diéu kién
méi rat co gia tri thyc tién va kha thi.
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Gidi thiéu két qua nghién ciu

Pé tai thudc chwong trinh khoa hoc trong diém cap B
“Vai tro, trach nhiém ciia Chinh phii va chinh quyén dia
phuong trong dam bio dich vu cong dap @ng yéu cau doi

méi quan tri quoc gia theo hwong hién dai, hiéu qua”

TS. Phung Van Hién, Phé Truwéng ban, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
Bo No¢i vu lam chi nhiém.

+ Ngay nghiém thu: 31/8/2024

+ Khai quat chung vé két qua dat duoc:

Nhém nghién ctru dd khai quat két qua nghién ctru d6i véi cac tai liéu
nudc ngoai va cac tai liéu cong bd trong nudc dé cip nghién ciru d6i véi 03
nhém van dé: dich vu cong va cung ung dich vu cong; vai tro, trach nhiém cua
Chinh phu va chinh quyén dia phuong trong cung tmg dich vu coéng; quan tri
qudc gia theo huéng hién dai, hiéu qua c6 lién quan dén cung tng dich vu cong.

Pi néu kha 16 vai trd ctia quan tri qubc gia. Vé thuc chat, cac vai tro nay
1a thé hién nhiing gi tri c6t 18i cua quan tri qudc gia hién dai. Cac gi tri nay
1a nén tang giup Chinh pha xay dung mot hé thong quan tri tot, dong thoi thiic
day viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua Chinh phu va chinh quyén dja
phuong trong cung cap dich vu cong, qua d6 ting cuong niém tin va su dong
thuan x4 hoi, gop phan thic day su phat trién toan dién va bén vimng cho quoc
gia. Do vay, & chimg muc nhat dinh day ciing chinh 14 nhiing yéu cau ciia d6i
méi quan tri qudc gia theo huéng hién dai, hiu qua ¢ nudc ta dat ra ddi véi
viéc phat huy vai tro, trach nhiém ctia Chinh phu va chinh quyén dia phuong
trong bao dam dich vu cong.

Pé nang cao vai trd, trach nhiém cua Chinh pha va chinh quyén dja
phuong, Nhom nghién ctru dd dé xuat 02 nhom giai phap, trong d6 nhom giai
phap dau tién 1a “theo vai tro, trach nhiém cua Chinh phu, chinh quyén dia
phuong trong bao dam cung cap dich vu cong” bao gdm 6 giai phap cu thé.
Trong d6, mot s6 ndi dung vé giai phap da co hudng tiép can dap tng yéu cau
ctia d6i méi quan tri qudc gia hién dai, hiéu qua. Do viéc ddy manh phan quyén
gifra Trung wong — dia phuong trong quén 1y nha nudc va cung cp dich vu
cong, ddy manh xa hoi hoa viée cung cap dich vu sur nghlep cong, tang muc do
tu chu cho don vi sy nghi€p cong lap, tang cu:0’ng chuyén sb trong quan 1y nha
nude vé dich vu cong, hoan thién thé ché nham tang cudng giam sat, danh gia
ctia xa hoi ddi véi cung cap dich vu cong. ..
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~ CONG TAC DANH GIA, XEP LOAI CHAT LUGNG
CONG CHUC HIEN NAY — THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. Ha Quang Trudng - ThS. Lé Thi Kim Lién
Vién Khoa hoc té chirc nha nwée, Bd Noi vu

Danh gia cong chirc 12 mdt trong
nhitng ndi1 dung quan trong cia quan
1y nhan sy trong khu vuc cong va la
hoat dong duoc thuc hién thuong
Xuyén trong cac co quan, to chuc
hanh chinh nha nudc. Muc dich cua
viéc danh gia cong chuc theo quy
dinh cua Luat Can bg, cong chirc nam
2008 1a dé 1am rd pham chét chinh tri,
dao duc, nang luc, trinh d§ chuyén
mon, nghi¢p vu, két qua thyuc hién
nhiém vu dugc giao. Két qua danh gia
1a can ctr dé b tri, sir dung, bo nhiém,
dao tao boi dudng, khen thuong, ky
luat va thuc hién chinh sach déi voi
cong churc. Sau danh gia, “xép loai
chét luong cong chuc” 1a viéc phan
loai cong chtic theo két qua danh gia
qua cac ti€éu chi vao cac nhom khac
nhau d¢é tao thun loi cho viéc quan ly
cong chirc. Viéc danh gia, xép loai
chit luong cong chic 13 cac hoat
dong co tinh két ndi, thong nhat voi
nhau. Cong tac nay dugc thuc hién
t6t, s& gop phan quan trong dam bao
phat huy tot duoc ning lyc cia ting
cong chirc, gop phan giir vitng doan

két nd1 bo, tao ra co ché kich thich su

phan dau tién bo trong cong chirc, thi
dua trong td chic co quan, don vi.
Nguoc lai, danh gia khong chinh xac
c6 thé dan dén nhiéu hé qua tiéu cuc,
anh huong dén ca nhan cong chirc, co
quan, to chirc va ca hé thong hanh
chinh.

1. Mot s6 két qua dat dwoc

Trong tho1 gian qua, dac biét sau
khi Qudc hoi ban hanh Luat sira doi
Luat Can bg, cong churc va Luat Vién
chtrc 2019, Chinh phii quy dinh cy thé
viéc danh gia, xép loai chat luong
cong chirc hang nam tai Nghi dinh s6
90/2020/ND-CP ngay 20/8/2020 vé
danh gia, xép loai chat luong can bo,
cong chtrc, vién churc va Nghi dinh )
48/ND-CP ngay 17/7/2023 cta Chinh
phu stra d6i va bd sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND- CP
v6i hé thong cac nguyén tic, tiéu chi,
trinh tu, thi tuc, thim quyén c6 nhiéu
diém d6i méi can thiét, tao thuan loi
trong cong tac danh gia, xép loai chat
lugng cong chuec.

Theo tong hop két qua cia Dy
an “Diéu tra thuc trang danh gia, xép

loai cong chuc trong cac co quan
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hanh chinh” do Vién Khoa hoc to
chirc nha nudc, BO NoO1 vu thuc hién
trong 02 nam (2023 — 2024) tai nhiéu
Bg, nganh va dia phuong, cong tac
danh gia, xép loai cong chirc trong
thoi gian qua dd duoc chinh quyén
cac cap quan tim, chu trong va chi
dao cu thé. Theo d0, cin ct cic quy
dinh cua Chinh phu, cdc Bo va
UBND cép tinh, cap huyén di ban
hanh nhiéu vin ban chi dao, huong
dan cac don vi thuc hién danh gia
cong chirc can ctr theo ti€u chi, chi
tiéu, thong qua ban ké hoach cong tac,
danh gia bang két qua san pham cong
viée, dé két qua danh gia, xép loai
thuc chat, khach quan, cong bang,
chinh xéc; danh gia ding nguoi, dung
viéc.

Cong tac danh gia, xép loai chat
lugng cong chirc hang nam da dugc
thuc hién nghiém tuc, ding trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cua phap luét.
Thong qua cong tac danh gia, xép
loai, 3 gop phan hinh thanh y thic,
nang cao trach nhi¢m cua nguoi dung
dau trong viéc thuc hién chuc trach
duoc giao; doi ngli cong chic tung
budc truéng thanh, lam viéc chuyén
nghiép, gop phan thyc hién t6t nhiém
vu dugc giao. Cac s6 liéu cua co

quan quan ly chuyén nge‘mhl, sO licu

diéu tra ctia Dy 4n tir cac BO, co quan
ngang B va UBND céc dia phuong
cho thiy viéc danh gia, xép loai chat
lugng cong chuc trong cic co quan
hanh chinh nha nuéc dan di vao thuc
chat, két qua danh gia tuong ddi
thong nhéat voi xép loai. Viéc danh
gia, xép loai cong chirc da cha trong
dé cao thdm quyén, trach nhiém
ngudi dimg dau, bao dam nguyén tic
dan chu, cong khai.

Viéc danh gia, xép loai cong
chic di co6 su chuyén hudng quan
trong, timg budc ddi méi viée danh
gia gan véi két qua thuc thi nhiém vy
va cac san pham cu thé; gan két qua
ctia ca nhan vé6i két qua cua tap thé co
quan, don vi. Mét s6 co quan, don vi
d3 tién hanh ap dung bién phap,
phuong phép khoa hoc lugng hoa rd
cong viée gin voi yéu ciu cua vi tri
viéc lam, vdi ngach, bac va ké hoach
dugc giao.

Két qua danh gia duoc cac co
quan, dia phuong stir dung lam cén ctr
trong b tri, st dung, b6 nhiém, mién
nhiém, dao tao, boi dudng, khen
thudng, ky luat va thuc hién ché do,
chinh sach khac ddi voi cong chc.
Cong chuc cac co quan don vi nhan
dinh, néu danh gia khach quan ty 1¢

khong hoan thanh nhiém vu ¢ co quan

1

. Vu Cong chirc — Vién chirc
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don vi chi dudi 5%, nhung ty 1€ nay
trung binh lién tiép trong 3 nim qua
theo co quan quéan ly chuyén nganh
trén 6% da gop phan minh ching
thém cho diéu nay; budc dau loai bo
nhiing ngudi c6 ning luc yéu kém,
khong dap tmg yéu cau cia vi tri viéc
lam.
2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat
duoc, két qua diéu khéo sat da chi ra,
khéu t6 chirc thuc hién chua tot, van
1a khau yéu, chwa phan anh dtng thuc
chit, mot sb co quan, don vi dia
phuong chua gin voi két qua, san
pham cuy thé, khong it truong hop con
cam tinh, né nang, dé dii hodc dinh
kién. Trude khi ¢ quy dinh ty 18 hoan
thanh xuét sic nhiém vu khong qua
20% trong nhom ddi tuong co ty 16
tuong dong (theo ty 1& dang vién hoan
thanh xudt sic theo quy dinh cua
Pang) tai Nghi dinh s6 48/2023/ND-
CP, ty 1€ cong chuc hoan thanh Xuat
sdc nhiém vy tai nhiéu co quan, don
vi duoc khao sat déu cao va rit cao
(c6 don vi, dia phuong nhu Soc Trang
trén cac ndm 2021, 2022 déu trén
66%). Mot 6 co quan, don vi viéc
danh gia van con hinh thirc, chua thuc
su gitip cho cong tac b tri, st dung
cong churc duoc hiéu qua nhu mong

mudn. Ty 1& xép loai chat luong hoan

thanh xuat sic nhiém vu gilta cong
chuc gitt chure vu 1anh dao quan ly va
cong chuc khong gilt chirc vu lanh
dao quan 1y chua dat duoc su dong
bd, van c6 nhimg wu tién nhat dinh
v6i dbi tuong gilt chirc vu lanh dao,
quan ly.

- Viéc danh gid cong chic theo
quy dinh cua phap luat cia Viét Nam
bao gom ca viéc danh gia con ngudi
cong chirc va danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cong chic dugc giao la
hoan toan hop 1y. Tuy nhién, danh gia
toan dién con ngudi can qua trinh,
con danh gia, xép loai chéat luong
hang nam danh gid cd céac tiéu chi
toan dién vé con ngudi cong chirc 1a
chua thuc su hop 1y, khién viéc danh
gi4 voi qua nhiéu tiéu chi, va nhiéu
tieu chi dugc danh gia khong thuc
chat, hinh thirc, lap lai qua cac nam
trong cac phiéu danh gia nhu tiéu chi
vé chinh tri tu tudng, dao duc 16i
séng, tic phong 1& 16i lam viéc.
Nhiing ti€u chi nay quy dinh con dinh
tinh nén rat kho dé lugng hoa va danh
gia.

- Tiéu chi xép loai hoan thanh
xuit sdc nhiém vu qua cao ddi vai
truong hop coéng chuc dugc giao
nhiéu viée, c¢6 nhiéu cong viéc dot
xuat nhung lai qua dé dang véi nguoi

dugc giao it vi¢c, khong co cong viée
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dot xuét. Do vay, qua khdo sat, néu
cin ctr theo tiéu chi nay thi viéc phan
16n cong chire duge hoi déu cho rang
viéc danh gia xép loai ctia cd nhan
trong thot gian qua la dang, 1a thyc
chat va viéc khong ché ty 1¢ hoan
thanh xuat sic nhiém vu khong qua
20% (2023) mang tinh ménh I¢nh
hanh chinh. Y kién nhiéu bo, nganh,
dia phuong cho rang quy dinh nhu
vay la khong phu hop theo bo ti€u chi
dang co, ciing khién viéc danh gia
chuyén sang hudng khong thyc chét
khéc.

Tiéu chi xép loai chia thanh 04
mtc: Hoan thanh xuit sic, hoan
thanh t6t, hoan thanh va khong hoan
thanh chua tao ra sy phan hoa rd rang.
Tiéu chi hoan thanh xut sic qua d&
dang v&1 nguoi chi thuc hién cac cong
viéc don gian, thuong xuyén va it
viéc. Tiéu chi hoan thanh t6t nhiém
vu qua dé dang d6i véi mat bang
chung. Thyc té hoan thanh tot nhiém
vu chi 1a hoan thanh ding chuec trach,
nhiém vy, tién do.

- Viéc quy dinh gigi han ty 1€
hoan thanh xuit sic nhiém vy, vo
hinh chung khién viéc danh gia va
xép loai & mot sb co quan, don vi
khong dam bao duoc su théng nhét va
cong bang. Panh gia dam bao di tiéu

chuan, diéu kién dé hoan thanh xuat

sdc nhung xép loai budc phai giéi han
theo ty I¢.

- Nhiéu co quan quan 1y, don vi
su dung cong chuc chua ban hanh
Quy ché danh gia cong chirc. Mot sb
co quan da ban hanh, tuy nhién ban
quy ché chil yéu néu lai, dan lai cac
quy dinh coa Nghi dinh s
90/2020/ND-CP ma chua cy thé hoa
dé dam bao phu hop véi dic thu cua
cO quan, t6 chtrc, don vi minh. Noi
dung quy ché chua xac dinh rd san
pham cu thé gin voi timg vi tri viéc
1am, tiéu chi danh gia chat luong, hiéu
qua, thoi diém danh gia theo quy,
thang hodc tuan (néu c6); chua can cir
dé xac dinh ti 1& % mirc d hoan thanh
cong viéc; cac tiéu chi thanh phan dé
danh gia va xép loai chat luong cong
chtrc, chua tinh dén ty 1& khoi luong
cong viéc cong chirc da thuc hién so
v6i khéi luong cong viée chung cua
cO quan, td chue, don vi... Pa sb danh
gid xong chi thuc hién khau thu tuc
hanh chinh, xép loai ho so cudi nam,
chua tap trung vao ndi dung kiém tra
khuyét diém can khic phuc cta nguoi
dugc danh gid. Tu d6 co6 phuong
huéng theo ddi, bdi dudng hodc xtr Iy
néu cong chuc khong khic phuc duoc
khuyét diém, han ché.

- Bén canh do, 1a viéc thiéu mot

s6 quy dinh, huéng dan cu thé nhu

14 THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC



Nghién ciiu - Trao doi

viéc chua c6 van ban quy pham phap
luat hudéng dan chung vé cong tac
danh gia, xép loai ddi voi co quan, to
chure, don vi lam co s& cho viéc danh
gia nguoi diung dau co quan, don vi.
Quy dinh thoi diém yéu ciu
danh gia, xép loai chat luong cong
chtre duoc tién hanh trudc ngay 15/12
hang nam chua phu hgp véi quy dinh
vé viéc thuc hién nhiém vu nim, vi
nam cong tac dugc tinh tir ngay dau
tién ctia nam (ngay 01/01) dén hét
ngay cudi cing (ngay 31/12) ctia nim
d6, dic biét cac tuan cudi cung cua
nim 1a thoi diém nhiéu cong viéc
dugc hoan thanh. Trong thuc té, dé
dam bao thyc hién theo quy dinh nay,
cac co quan don vi, nhét 1a co quan
don vi ¢6 nhiéu bd phan cdu thanh
yéu cau cac to chirc truc thude danh
gia sém hon, két qua thuc hién chirc
trach, nhi€ém vu dugc giao nhu vay
chi tinh dén truéc ngay 15/12, khong
phan anh day du, chinh xac muc xép
loai chat luong ddi voi timg cong
chuc, trong khi nhiéu co quan, don vi
xac dinh két qua thyc hién chuec trach,
nhiém vu dugc giao theo nam duong
lich. Bén canh do, theo dac thu tirng
nganh, linh vyc hoat dong, c6 mot s6
nhiém vu cudi ndm hodc dau nim sau
m&i hoan thanh va c6 két qua dé lam

co sO danh gia. Do do, khi danh gia ca

nhan nguoi ding dau cac co quan,
don vi khong dam bao vé thoi gian
hoan thanh theo quy dinh.

Tai khoan 1 Diéu 1 Nghi dinh s6
48/2023/ND-CP quy dinh: “Trudng
hop co quan, t6 churc, don vi ¢4 thanh
tich xuat sic, néi trdi, hoan thanh
vuot ké hoach cac cong viéc duogc
giao, hoan thanh tdt cac cong viéc dot
xuat, c6 dé xuit hodc té chic thuc
hién d6i méi sang tao, tao su chuyén
bién tich cuc, mang lai gia tri, hi¢u
qua thiét thuc thi cap c6 tham quyén
quyét dinh ty 1& hoan thanh xuét sic
nhiém vu phu hop véi thuc té, bao
dam quyén, loi ich hop phap cua can
b0, cong chirc, vién chirc”. Tuy nhién,
quy dinh chua rd “thanh tich xuét sic,
nbi troi” duoe dinh luong t6i thiéu
nhu thé nao (vi du duoc tang Béng
khen/cac danh hi¢u thi dua hay can ctr
nao khac). Bén canh doé, viéc xét cac
thanh tich va danh hiéu thi dua duoc
thuc hién sau khi c6 két qua danh gia,
xép loai tap thé, c4 nhan nhung tai
thoi diém danh gid, xép loai ca nhan
chua c6 can clr vé thanh tich cua co
quan, t6 chirc, don vi; quy dinh ciing
chua néu 13 ty 1& % t6i da hoan thanh
xuat sac nhiém vu trong truong hop
nay khong dugc vuot qua la bao
nhiéu % va quy trinh, thu tuc dé xuét

ty 1€ % vugt qua quy dinh trong
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truong hop nay nhu thé nao dé co so
s& thuc hién, dam bao tinh théng nhét,
cong bang gitra cac co quan.

Thiéu quy dinh cu thé vé trach
nhiém, mac do lién déi va mirc do
hoan thanh nhi€ém vu ctua cong churc
lanh dao, quan ly khi c6 cong chuc
thudc tham quyén bi xir 1y ky luat.

3. V& nguyén nhan chinh cia
nhirng ton tai, han ché

- Két qua nghién ciu khao sat
cling chi ra h¢ théng v1 tri viéc lam,
khung nang luc cua tung vi tri viéc
lam trong cic co quan hanh chinh
hién nay chua hoan thién dan toi
khong dam bao duogc viéc xac dinh
duoc khéi lugng cong viéc cu thé cua
moi can bo, cong chirc, khong co co
s& giao viéc, danh gid hiéu qué cong
viéc, thém vao do6 la viéc thuc hién
cac nhiém vu dugc giao dot xuat
tuong dbi nhiéu, mot s6 nhiém vu
chinh, nhi¢m vu quan trong la can cu
dé danh gia, xép loai cong chirc lai c6
thoi gian thye hién dugc tinh theo giai
doan nén viéc xac dinh: “hoan thanh
dang tién d6”, “vuot muc”, “bao dam
chét luong, hi€u qua” la rat kho.
Tuong quan, khoi lugng, tinh chét,
muc do phuc tap, s6 cong viéc dot
xuat, phat sinh ngoai ké hoach giira
cac don vi trong co quan, gilta cac

cong chuc; nhi€u nhi€ém vu chi c6 thé

phan cong d6i véi mot sé cong chire
cu thé, c6 kha ning dap ung yéu cau
cong viéc ma khong thé phan cong
cho cac cong chirc khac; nhitng cong
chuc nang luc thuong dugc giao cod
bo sung rat nhiéu viéc dot xuit, tir d6
gay kho khan cho viéc xac dinh ty 1¢
hoan thanh cong viéc dbi voi timg
cong chic. Cong chure dugce giao qua
nhiéu viéc khong thé dam bao ty 16
vuot tién d6. Theo quy dinh khong
thé xép loai hoan thanh xudt sic
nhiém vy, nhung trong tuwong quan
cong viéc ho xuét sdc hon rat nhiéu
nguoi khéac, do vady chua ddm bao su
cong bang trong danh gia.

- Mot sb tiéu chi danh gia, xép
loai hién nay con dinh tinh nén rat
kho dé luong héa va danh gi, chi khi
nao c6 vi pham mdéi danh gid duogc
nhu tiéu chi vé tu tudng chinh tri, dao
duc 16i séng. Cac nodi dung cua tiéu
chi danh gia két qua thuc hién nhiém
vu cting khé do luong, viéc luong hoa
tiéu chuén, tiéu chi danh gia theo chat
lwong san pham va tién d6 hoan thanh
san pham con nhiéu lung ting do
“khong c6 thude do chuan”. Viéc
luong hoa tiéu chi nay doi luc con gap
kho khan vi c6 nhitng truong hop
ngoai linh vyc, nhiém vu duogc giao
thuc hién, con phat sinh nhitng nhi¢m

vu dot xuat, bd sung. Chua c6 ti€u chi
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danh gia nang lyc lanh dao, quan 1y
va nang luc tdp hop, doan két cua
cong chirc 1anh dao, quan 1y.

- M6t nguyén nhan khac ntra 1a
do viéc ldy y kién danh gia cua tap thé
mang tinh hinh thtrc; tinh trang né
nang, né tranh, dan chu hinh thirc con
kha pho bién. Panh gia tat ca & mic
t6t dé tranh xung dot trong co quan, to
chuc (né nang, di hoa vi quy trong céc
CO quan).

- Chua c6 sy gan két chit ché
giita két qua danh gia cong chic véi
cac chinh sach tién luong, tién
thuong, khen thudng, ton vinh, thang
tién,... mot cach xung dang, kip thoi,
khach quan, minh bach din dén
khong c6 su khac biét gilra cac muc
do danh gia.

- Cac bo, nganh, dia phuong
chua quan tim dén viéc xdy dung bo
tiéu chi danh gid phu hop véi dac thu
riéng dan dén viéc chua xac dinh rd
san pham cu thé gan voi ting vi tri
viéc 1am, tiéu chi danh gia chét lugng,
hiéu qua, thoi diém danh gia theo
quy, thang hodc tudn (néu c6); chua
can c dé xac dinh ti 168 % muc do
hoan thanh cong viéc; cac tiéu chi
thanh phan dé danh gia va xép loai
chat lugng cong chire, chua tinh dén
ty 18 khoi luong cong viéc cong chirc

da thuc hién so véi khéi lugng cong

viéc chung ctua co quan, t6 chirc, don
Vi...

- Chua phat huy hét duoc vi tri,
vai tro trach nhiém cua ngudi dung
dau, nguoi c6 thim quyén danh gia
trong viéc danh gia, xép loai chét
luong cong chic. Ngudi dung dau bi
tac dong trong thuc té cla cac quy
dinh vé bdi dudng, nang ngach, quy
hoach, b6 nhiém, mién nhiém, dicu
dong, ludn chuyén, biét phai, khen
thuong, ky luat, danh gia va xép loai
chat luong dang vién va thuc hién céc
chinh sach khac khién viéc danh gia,
xép loai cong chuc thude tham quyén
khong chinh xac. Ngudi c6 tham
quyén danh gia chua khach quan, ca
nhan cuc bd, bi cdc quan hé xa hoi
khac chi phéi hodc dé tranh xung dot
trong co quan, t6 chirc Dac biét 1a van
dé tir quy trinh b nhiém, can 14 phiéu
ctia cap dudi ma cong chic lanh dao
khong danh gia dung cong chirc hoac
mdt s6 co quan, don vi danh gia chua
dung thyc chat nham sir dung két qua
danh gia, xép loai cho nhimg nguoi
c6 nhu cau, nguyén vong c nhan va
thanh tich thi dua, khen thuéng chung
cua co quan.

4. Pinh hwéng, giai phap doi
méi, ning cao chét lwong danh gia,
xép loai cong chirc trong cac co
quan hanh chinh trong thoi gian t6i
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4.1. Tiép tuc qudn trigt cdc
quan diém ciia Pang, thwe hién doi
mdoi nhan thirc trong cong tac danh
gid, xép logi doi véi cong chikc.

Cong tac danh gia cong chuc
dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung do6i ngli can by, cong chuc
chuyén nghiép, hiéu qua. Dé nang cao
chat luong cong tac ndy, can tiép tuc
quan triét sdu sic cac quan diém cua
bang vé xay dung doi ngli can bo,
cong chuc, dong thoi doi moi nhan
thtrc, phuong phép dénh gia, dua viéc
danh gia, xép loai cong chirc 1a co s
quan trong tao dong luc lam viéc cho
cong chuec.

Theo d6, can tiép tuc quan triét
quan diém chi dao tai Van kién Dai
hoi Pang toan qudc lan tha IX: “Dénh
gid va st dung can bo trén co sd ti€u
chuan, 1dy hiéu qua cong tac thuc té
va sy tin nhiém cua nhan dan lam
thudc do chi yéu; c6 phuong phap
khoa hoc, khach quan, cong tam, theo
quy trinh chat ché, phat huy dan chu,
dua vao tap thé va nhan dan dé tuyén
chon 14y can bo”. Nghi quyét s6 04-
NQ/TW Ban chap hanh Trung wong
Pang khéa XII vé ting cudng xay
dung, chinh ddén bang; ngan chan,
day lui su suy thoai vé tu tuong chinh
tri, dao duc, 16i séng, nhirng biéu hién

99 €6

“tyr dién bién”, “ty chuyén héa” trong

n6i bo: “Hoan thién quy ché danh gia
can bd mdt cach khoa hoc, phu hop”,
cing cac nhiém vé doi méi cong tac
can bo duoc dua ra tai cac Két luan sd
64-KL/TW ngay 28/5/2013 cta Héi
nghi Trung wong 7 Khoa XI vé “Mot
sO van dé tiép tuc doi mdi, hoan thién
hé théng chinh tri tir Trung wong dén
co s0”; Nghi quyét s6 26-NQ/TW
ngady 19/5/2018 cua Hoi nghi lan tha
7, Ban Chap hanh Trung wong Déng
khoa XII vé tap trung xdy dung doi
ngil can bd cac cap, nhat 1a cap chién
luge ddy da pham chat, ning luc va
uy tin, ngang tim nhiém vy”. Trén co
s& do, dam bao thuc hién viéc danh
gia toan dién cong chirc va danh gia
két qua thyc hién nhiém vu hang ndm
cua cong chuc. Trong do, viéc thuc
hién danh gid con nguoi cong chure —
danh gia toan dién bao gdm cic ndi
dung nhu: trinh dg, qua trinh dao tao,
kinh nghi¢m, tinh cach, thoi quen,
phém chit chinh tri, tu tudng, dao
duc, nang lyc, tiém nang phat trién,
két qua cong tac theo xép loai qua cac
nam... 1a cac ndéi dung can chuyén
sang danh gia theo giai doan, hodc
danh gia dé phuc vu cho cong tic to
chtrc — can bo, ddi véi cong chuc giir
chuc vu lanh dao, quan 1y la gén Vo1
nhiém ky 1anh dao, quan ly. Vi¢c thuc

hién danh gia két qua thyuc hién nhiém
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vu hang nam véi cong chirc trong co
quan hanh chinh nha nudc can tiép
tuc duoc tap trung, cha trong uu tién
danh gia cac ndi dung ¥ thirc to chirc
ky luat, nang luc, k¥ nang va dac bi¢t
la két qua thyc hién nhiém vy theo
quy dinh cta phap luat, theo ké hoach
dé ra hoic theo cong viéc cu thé dugc
giao, tién do va chat lugng thyc hién
nhiém vu. Qua d6 xem xét sira d6i, bo
sung Luat Can bg, cong chirc dé phan
dinh “danh gia, xép loai chat lugng”
la hoat dong danh gid toan di¢n con
ngudi cong chuc va “danh gia, xép
loai” 1a d4nh gia, phan loai két qua
thuc hi€n nhiém vu cong tac theo nam
cong tac cua cong chuec.

4.2. Thuee hién tot vigc phin cip
trong cong tic dinh gid, xép loai
cong chire, dong thoi tiép tuc chi
trong, dam bdo vai tro, trach nhiém
ciia nguwoi dieng dau trwce tiép doi voi
cong chirc trong cong tac danh gid,
xép logi

Thuc hién tét viéc phan cap
trong cong tac danh gia, xép loai cong
churc dong vai tro vO cung quan trong,
mang lai nhiéu 1oi ich ca vé mat quan
Iy va hi¢u qud cong vi¢c. Theo do
viéc phan cap cho phép mdi cap quan
1y danh gia cong chure truc thudc dua
trén nhirng thong tin cu thé, chi tiét va

nhitng nhiém vy dugc giao truc ti€p,

gitp tranh tinh trang danh gia chu
quan hodc thién léch. Mdi cip quan ly
s€ co nhiing ti€éu chi danh gia khac
nhau, tr do6 tao nén mot birc tranh
danh gia toan dién vé nang luc, pham
chat cta coéng chirc. Viéc phan cép
cling gitp rat ngan thoi gian danh gia,
giam tai cong viéc cho cip quan ly
cao hon, tdp trung vao nhiing cong
viéc quan trong hon. Tang tinh kip
thoi, cic van dé phat sinh trong qua
trinh 1am viéc co thé duoc phat hién
va xir Iy nhanh chéng hon. Pong thoi
gitip tao dong luc lam viéc, khi thay
dugc su cong bang va minh bach
trong qua trinh danh gid, cong churc s€
co6 dong luc lam viéc tot hon. Thuc
hién viéc phan cdp trong cong tac
danh gia, xép loai cong chirc 1a cach
thitc phit hop vé6i co ché quan 1y hién
dai, phuong thirc nay can tiép tuc
dugc dam bao thuc hi¢n trong cong
tac danh gia, xép loai cong chirc trong
thoi gian toi.

Cung véi do, vai dac trung cua
co quan hanh chinh nha nudc, thuc
hién theo ché do thu trudng, khac véi
ché d6 lam viéc tap trung dan chu
trong Pang, viéc dam bao vai tro,
trach nhiém cta nguoi ding dau truc
tiép sir dung cong chirc trong cong tac
danh gia, xép loai cong chirc 1a vo

cung quan trong va can thiét. Can ti€p
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tuc chi trong, phat huy thim quyén
danh gia ciia nguoi dimg dau truc
tiép giao viéc cho cong chuc - 1a
nguoi nam rd nhat vé ning lyc, pham
chat, thai d6 lam viéc cua tung ca
nhan. Viéc danh gia dua trén su hiéu
biét sdu sic nay giup dam bao tinh
khach quan, cong bang. Do vay, can
tiép dam bao vai tro ctia ngudi dimg
dau trong viéc danh gia, xép loai cong
chirc, dam bao thuc hién tot viée danh
gia, xép loai chat luong cap pho cua
nguoi dimg dau do nguoi ding dau
co quan st dung cong chirc thuc hién.
Cép uy, co quan quan 1y can bd cua
Pang quan 1y cong chirc 1a cap phoé
cia ngudi dung dau trong viée thuc
hién quan 1y, danh gia can by - cong
chtrc theo phan cap quan 1y can ton
trong két qua danh gid cua nguoi
dung dau véi cap pho cia ho.

4.3. Swra doi, bé sung, ban
hanh cac van ban quy dinh, huong
din thdo g6 nhitng khé khin vuwong
mdc cia cdc co quan don vi, dia
phwong dang gap phdi trong thuc
hién céng tic danh gid, xép loai chit
luwong cong chiwrc hién nay

-Pé nghi B6 No1 vu tham muu
trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh
quy dinh vé danh gia, xép loai t6
chtc, co quan, don vi lam co s& dé

danh gia cong chirc 1anh dao, quan 1y,

ngudi dimg dau cac co quan, don vi.

- B6 sung quy dinh vé nguyén
tic danh gia, xép loai, theo d6 thuc
hién danh gia, xép loai ddi véi trudong
hop cong chirc dugc cur di dao tao, boi
dudng trong thoi gian dai. Két qua
danh gia can ctr vao két qua trong thoi
gian thuc hién nhiém vu va két qua
hoc tap, bdi dudng cua cong chic.

- Bo sung trong Nghi dinh quy
dinh vé danh gia, Xép loai chét luong
can bg, cong chuc, vién chuac quy
dinh vé tn suat danh gia tong thé, cac
mitc xép loai dé danh gia toan dién
cong chirc theo giai doan, danh gia
cong churc 1anh dao quan 1y trong thoi
han bd nhiém.

- B6 Noi vu huéng dan cu thé
phuong phap tinh ty 1€ “Hoan thanh
Xuét sac nhiém vu” trong tong sd can
b0, cong chirc, vién chirc tai cung co
quan, t6 chirc, don vi va dbi véi tirng
nhom d6i twong c6 nhiém vu twong
ddng”. Quy dinh cuy thé cach xac dinh
“thanh tich xuét sic, noi troi”, ty 1& %
tdi da hoan thanh xuét sic nhiém vu
tang thém trong truong hop co “thanh
tich xuét sic, ndi troi” va quy trinh,
thl tuc dé xuat ty 18 % vuot qua quy
dinh.

- B6 sung quy dinh 1am 15 trach
nhiém lién déi cua cong chirc 1anh

dao, quan ly khi c6 truong hop cong
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chuc thudc pham vi quan ly b1 xur ly
ky luat dé dam bao hop tinh, hop 1y
trong thuc tién. Cu thé hoa van dé lién
déi gitra khen thudng va ky luat theo
quy dinh cua Pang véi quy dinh cua
Nha nude va nguoc lai.

- B6 sung quy dinh xép loai chat
luong cong chire 1a thu truong don vi
khong cao qua mot bac so véi két qua
xép loai cua cua don vi, dé giai quyét
thue té nguoi ding dau dugc cir giao
quan ly mét don vi mdi hoat dong
kém hiéu qua va quy dinh khéng ché
ty 1€ don vi hoan thanh xuat sic
nhiém vu.

- Stra d6i quy dinh thoi diém
danh gia 13 hét nim cong tac (sau
31/12 trude 15/01 hang nim) dé dam
bao két thiic cong viéc ctia nim cong
tac, lam can cu chinh xac cho viéc
danh gia, xép loai. V4i nhiing cong
viéc thuc hién theo ké hoach, theo
giai doan, hoan thanh sau 31/12 thi
danh gia theo tién do thuc hién cong
viéc.

- Stra d6i quy dinh tai Nghij dinh
48/2023/ND-CP cho phép luu trit hd
so danh gia bang hinh thirc hd so gidy
hozc két hop ho so gidy va hd so dién
tu.

4.4. Hoan thién hé théng quy
dinh vé vi tri vigc lam, khung nding

lwc vi tri viégc lam, xdc dinh ro san

pham ddu ra ciia tirng vi tri viéc lam

Tiép tuc nghién ctru hoan thién
danh muc hé théng v1 tri viéc lam va
co cau theo ngach cong chire, tir 6 ¢6
co s& dé xdy dung hé thong tiéu chi
danh gia cua tung vi tri viéc lam, xac
dinh ro khung nang lyc can thiét cho
tung vi tri giup danh gid mot cach
chinh x4c hon vé kha ning va hiéu
sudt lam viéc cia cong chirc. Hé
théng vi tri viéc lam, khung nang luc
1o rang cung cap mot co s phap 1y
vitng chic cho viéc danh gia, gitp
cong chirc hiéu 1d cong viéc va nghia
vu, trach nhi€ém cua minh. Khi c6 san
pham dau ra cu thé, cong chirc s& cd
muc tiéu rd rang dé phan dau va chiu
trach nhiém vé két qua cong viée cua
minh. Khung nang lyc dugc xac dinh
r0 rang s€ giip cong chirc xac dinh
nhirng k¥ ning can thiét dé phat trién
ban than va nang cao nang luc.

Co quan quan ly chuyén nganh
tiép tuc can c6 nhitng hudéng din cu
thé vé ky thuat, phuong thirc xay
dung cac quy ché danh gia phu hop
v6i ddc diém cua ting co quan, don
vi. Quy dinh cu thé, co quan, don vi
st dung tr 10 vi1 tri viéc lam tr¢ lén
bat budc phai xay dung quy ché ddnh
gia cu thé d6i véi timg vi tri viec lam.
P6i voi vi tri viéc lam nghiép vu

chuyén mon dung chung, vi tri viéc
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lam do nhiéu nguoi dam nhiém phai
c6 bang phan cong, phan nhi¢m cong
viéc cu thé ddi véi timg cong chirc va
hang thang, hang quy c6 danh gia
murc dO hoan thanh nhiém vu.

4.5. Sira doi bé sung cdc cin cip
danh gia, cac tiéu chi danh gia tap
trung cho viéc danh gia hiéu quad,
két qua céng vigc cong chirc

Can ctr vao dac trung cua cong
chtrc trong co quan hanh chinh nha
nudc - co quan c6 nhiém vu chinh la
thuc thi phap luat, thuc hién cac chure
nang quan 1y nha nude, cung cap dich
vu cong cho nguoi dan va doanh
nghi¢p va ddm bao cho cac hoat dong
ctia x4 hoi dién ra mot cach 6n dinh
va phat trién, viéc danh gia sé can tap
trung vao hi€u qua cong viéc, kha
nang giai quyét cong viéc, chat luong
cung cép dich vu, thai d¢ phuc vu va
vi€c tuan thu phap luat, cadc quy trinh
hanh chinh. Trén co s& d6, bd sung
tiéu chi dé tap trung danh gia két qua
thuc hién cong viéc va thai do, nang
luc lam viéc, cac kha nang, k¥ nang
can thiét cua cong chuc dé luong hoa
duoc trén cac thang do cu thé. Qua d6
giai quyét khic phuc dugc viée cong
chic dam nhiém khéi lugng cong
viéc 16n, tinh chat phuc tap, nhiéu
cong viéc dot xuét lai ¢c6 muc danh

gia xép loai thip hon cong chuc cé

khdi lugng cong viée it hon, d6 kho
cong viéc thap, it cong viéc dot xuat
hon.

Can bd sung nhiing quy dinh cu
thé trong Nghi dinh quy dinh danh
gia, xép loai hang nam ddi véi cong
chtrc nhu sau:

- V@ cin cir danh gia, dbi véi
cong chirc, cin ctr danh gia bao gdm
cac ndi dung sau: (1) Ban mo ta cong
viéc va khung nang luc vi tri vi¢c lam
da duoc cidp co6 tham quyén phé
duyét.(2) Két qua thyc hién nhiém vu
ctia cong chure theo ké hoach, chuong
trinh cong tac va nhiém vu dot Xuat
duoc giao. (3) Két qua theo ddi, danh
gia cua lanh dao va kiém tra, giam sat
cua co quan chuc nang, phan anh cua
cac t6 chiic, ca nhan ddi voi cong
chtrc trong thuc thi nhiém vu.(4) Két
quéa khao sat sy hai long ctua nguoi
dan, doanh nghiép ddi véi co quan,
don vi va cong chuc trong thuc hién
nhiém vy, cong vu. (5) Két qua giai
quyét cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan thong qua cac kénh thong
tin chinh thirc cia co quan c6 thim
quyén.

- Vé xay dung, cu thé hoa cac
tiéu chi danh gia: Can xay dung tiéu
chi danh gia va cach tinh diém riéng
cho 02 nhom dbi twong 1a: (1) Cong

chic lanh dao quéan ly va chuyén
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mon, nghiép vu va (2) Cong chirc thuc hién cac cong tac ho tro, phuc vu theo

quy dinh cua phap luat. Tap trung cu thé hoa & 03 tiéu chi: Y thirc to chirc ky

luat; Nang luc va ky nang; Két qua thuc hién chirc trach nhiém vu duoc giao.

Cu thé vé1 nhom cong chirc 1anh dao quéan 1y va chuyén mon, nghiép vu

c6 thé quy dinh c6 cac tiéu chi duéi day:
1. Y thirc to chtrc, ky luat

STT Nhém tiéu chi Diém Toi da
1 Nhom tiéu chi chung
1.1  |Chép hanh nghiém chinh vé thoi gian 1am viéc.
Tuan thu tinh thr bac, ky cuong va trat tu hanh chinh.
1.2 N NS - A 9 :
Nghi€ém tac thuc hién cong viéc, nhi€ém vu dugc giao.
13 Thuc h1en t6t vé giao tiép va g xur d6i v6i nhan dan;
' d6i voi cap trén, cap dudi va dong nghiép.
2 Nhom ti€u chi dac thu

2. Nang lyc va ky nang
a) Poi1 véi cong chue 1anh dao quan 1y

STT Nhém tiéu chi Diém T6i da

1 Ning luc tap hop, xay dung moi quan hé tot voi cap
trén, cap dudi va dong nghiép

5 Ning luc to chiic, phan cong cong viéc, sip xép
nguon luc hop ly.
Ning luc chi dao, diéu hanh kiém soat: Theo ddi,

3 danh gia tien do cong viéc va dua ra cac di€u chinh|
can thiét, kip thoi, khong bo sot cong viéc, nhi€ém vu

4 Ning luc xur 1y cac tinh huéng mau thuan mot cach
hi¢u qua.

5 Ning luc doi mdi, thich Umg, sang tao, cai tién
phuong phap, hi€u qua lam viéc

6 Co ty 1€ ...% cong vi¢c hoan thanh vuot tién do, hiéyl
qua
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AU qua ng u

b) Péi véi cong chitc khong giit chirc vu 1anh dao, quan 1y

STT Nhom tiéu chi

Piém toi da

Nim vitng va cap nhat kip thoi cac kién thic phap
luat va chuyén mon nghi¢p vu d€ tham muu, t6 chirc
thuc hi¢n cong viéc co chat luong.

Chu dong dé xuit tham muu giai quyét cong viée

Kha nang gidi quyét cac van de, dé€ xuat cac giai phap
sdng tao, hi¢u qua dé giai quyét cac van dé phat sinh|
trong cong viéc

Phoi hop cong tac, xay dung moi quan hé tot véi dong

4 A o A
nghiép, cap trén va nguoi dan
5 Kha ning 1am viéc nhém va k¥ nang thuyét trinh
6 Co ty 1& ...% cong viéc hoan thanh vuot tién do, hiéu

qua

3. Két qua thuc hién chtrc trach, nhiém vu dugc giao

I Ty 1¢ s6 lwong cong viéc, san pham hoan thanh | Piém toi da
1  |Hoan thanh 100% s6 lugng cong vigc, san pham
2 [Hoan thanh tr ...% dén ...%
3
4
II Ty 1¢ cong viée, sin pham bao dam tién do
| Co 100% cong viéc, san pham bao dam ding tién do
duoc giao.
) Cg’) tr ...% dén ...% cong viéc, san pham bao dam dung
ticn do duogc giao.
3
4
I Ty 1é cong viéc, san phAm bao dam chét lwong
| [Cotr95% dén 100% cong viéc, san pham bao dam chat
lugng dugc cap co6 tham quyén xac nhéan, phé duyét
) Co tur ..% dér} %... cong Viép, san pham bao dam chat
luong duogc cap co6 tham quyén xac nhan, phé duyét
3
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Viéc xéc dinh diém sb toi da,
cach cham diém, trir diém cho timg
tiéu chi va cu thé hoa thém cac tiéu
chi khac theo dac thu co quan, don vi
do co quan st dung coéng chic quyét
dinh cin c khung diém trong quy
dinh va cy thé hoa trong quy ché danh
gia clia co quan, don vi. Két qua xép
loai s& cin ctr theo tong diém so tir
cac ti€u chi néu trén.

Véi cong chire thuc hién céc
cong tac hd tro, phuc vu theo quy
dinh cta phap luat, van xay dung véi
03 nhom tiéu chi: Y thirc to chic ky
luat; Nang luc va k¥ ning; Két qua
thuc hién chire trach nhi€ém vu duoc
giao voi sb tiéu chi it hon phu hop,
trong d6 chii trong dén céc tiéu chi két
qua thuc hién nhiém vu gén voi cong
viéc cu thé cua cong chuc vi du cong
viéc cua nhan vién bao vé, 18 tan, 1ai
Xe V.V

4.6. Gin két chat ché giira két
qua danh gia cong chirc voi cac
chinh sdch tién lwong, tién thuéng,
khen thwéng, tén vinh, thing tién...
mot cach xwng dang, kip thoi, khach
quan, minh bach, tao sw khdac biét
giita cdc mirc dé ddnh gid, xép logi

Viée gan két két qua danh gia véi
cac chinh sach nhan su sé gitp loai bd

tinh trang phan biét ddi xir, tao ra mot

moi truong lam viée cong bang, noi
ma moi nguoi déu c6 co hoi duoc
danh giad dua trén nang luc va thanh
tich cia minh. Do viy, can quy dinh
viéc danh gia, xép loai cong chiic gin
v6i ché d6 luong riéng biét ddi voi
nhém cong chure gitr chirc vu 1anh dao
quan ly va khong gitt chirc vu lanh dao
quan ly, gitta nhom cong chirc chuyén
mon va cong chuc nghi€p vu dung
chung, 1am ho tro, phuc vu. Tién t6i
thiét ké luong cong chirc gom 02 phan
la lvong theo vi tri viéc lam, theo
ngach bac va luong theo hiéu qua
cong viée tir két qua danh gia, xép loai
hang nam. Theo d6 luong theo hi¢u
qua cong viéc dugc tinh vao nam sau
c6 thé bang hodc cao hon 50% cua
luong theo ngach, beflc2 lam bién phap
ky thuat dé viéc danh gia di vao thuc
chat. Thiét 1ap viéc tra luong theo hiéu
sudt dai han d6i v6i nhimg cong chirc
lién tuc dugc danh gid hoan thanh XUt
sac nhiém vuy. Tuong tu véi viee khen
thuong, ton vinh can dam bao thuc
chat, phan thudng phai co gia tri xtng
dang quy d6i bang tién, bang ngay
nghi va cic ché do thing tién v.v. 1d
rang minh bach. Céc két qua danh gia
can duoc phan tich, sit dung lam co s&
dé lya chon, sang loc, luan chuyén,

quy hoach, dinh hudng phat trién

2 . Xem theo Bao cao chuyén d¢ kinh nghi€ém danh gia x€p loai cong chirc & mdt so quoc gia trén

thé gidi va bai hoc rut ra cho Viét N
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nguon nhan luc thay vi chi dé xac
dinh c4c danh hi¢u thi dua, nhim tao
dong luc lam viéc cho cong churc, tao
ra su canh tranh, phén dau vé chuyén
mon nghi¢p vu cua cong chirc mang
lai hiéu qua cao trong cong viéc. Tat
ca nhitng diéu nay, 1a bién phap ky
thuat truc tiép datra yéu cau xay dung
mot quy ché danh gia chi tiét, to chic
thuc hién danh gid cong khai, nghiém

tuc trong co quan don vi.

Bén canh d6, dé dam béao su
khac biét gitra cac mirc d0 danh gia,
can xem xét danh gia, xép loai cong
chuc trén 3 muc d6 1a: (1) Hoan thanh
xudt sic nhiém vy, (2) Hoan thanh
nhiém vy va (3) Khong hoan thanh
nhiém vu. Trong do ti€u chuan Xép
loai hoan thanh xuét sic nhiém vu
phai cao vuot Ién so véi cac ti€u
chuan, mic d6 con lai va khong
khéng ché ty 1& % hoan thanh xuat sic
néu cong chitc xtng dang dat tiéu

chuan do6.

4.7. Dwa hoat dong sat hach,
kiém tra céng chirc dinh ky tré
thanh mét by phéin ciu thanh quan
trong trong két qud ddnh gid céng
chitc nham ddnh gid néing lwc
chuyén mon nghiép vu cua cong

chirc; mirc do cdp nhdt, nam bat cac

quy dinh maoi trong hoat dong

chuyén mon, nghiép vu cua ho

Thiét 1ap mot bo phan chuyén
trach vé danh gia cong chirc mét cach
doc 1ap ddi véi cong chire chire chuyén
mon3 trong nhiing truong hop can
thiét. B6 phan nay sé gitp loai bo xung
dot loi ich, doc 1ap, khong chiu anh
hudng truc tiép tir cac mobi quan hé cé
nhan, nhom loi ich hodc ap luc tir cAp
trén, gitlp ddm bao qua trinh danh gia
dién ra khach quan va cong bang trén
co s& xay dung va ap dung céc tiéu chi
danh gia cu thé, minh bach, dua trén
nang luc, hiéu qua céng viéc va cac
yéu t6 lién quan, cht khong dua trén
cac yéu t6 chi quan. Viéc cong khai
quy trinh va két qua danh gia s& ting
cuong su tin trdng cua cong chirec vao
tinh cong bang cua hé thng, gitip tao
ra mgt moéi truong lam viéc trong do
viéc danh gia dugc xem la mot cong cu
hd tro phét trién ban than cong chic.
Déng thoi, dua hoat dong sat hach,
kiém tra cong chirc dinh ky vao thanh
mot by phan cAu thanh quan trong
trong két qua danh gid cong chuc
nham danh gi4d mirc d6 phat trién vé
nang lyc chuyén moén nghiép vu cua
cong chirc, muc do cap nhat, ndm bét
cac quy dinh méi trong hoat dong

chuyén mon, nghi€p vu ctuia cong chirc.

3 . Xem thém Bao cdo XHH.

26 THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC



Gidi thiéu két qua nghién ci

4.8. Ap dung cdc bién phdp hién
dai dé quan Iy, do lwong hiéu suit
lam vigc, ddnh gid két qud thwc thi
nhiém vu

Nghién ctru nang cap phan mém
hé thong quan 1y van ban va chi dao,
diéu hanh dang ap dung quan ly, do
luong két qua, hiéu suét lam viéc, danh
gia két qua theo thoi gian thuc (76%
cong chire duoc hoi thong nhat véi giai
phap nay). Khuyén khich cac co quan,
don vi 4p dung cac phuong phap danh
gia moi: Panh gia dua trén muc tiéu
(MBO); danh gia dya trén hiéu suét
(KPI); danh gid 360 d (cong churc
nhan dugc danh gia, nhan xét khach
quan va phan hoi an danh tir nhiing
nguoi lam viéc xung quanh. Trong nd1
bd 1a cong chure cung lam viéc, véi vi
tri viéc ¢o lién quan truc tiép dén viéc
cung Ung cac dich vu cong, ¢o su giao
tiép gilta cong chirc voi nhan dan, co
quan, t0 chtrc, doanh nghiép thu thap y
kién danh gia tir cac nhoém ddi tuong
khéach hang, nguoi dan, ngudi hudng
thu dich vu do cong chuc do truc tiép
giao dich) phu hgp voi1 quy mo va dac
thu cua co quan, don vi.

4.9. Ting cwong cong tic kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cac quy
dinh ciia phdp ludt néi chung vé cong
chirc, trong do co hoat dong danh gid,

xép loai chit luong céng chirc

Trong diéu kién diy manh phan
quyén, phan cdp dic biét trong linh
vue quan 1y nha nude vé cong chirc,
vién chutc c6 sy phan cip manh cho
cac by, nganh va dia phuong, co quan
quan 1y chuyén nganh tiép tuc phai
taing cudng kiém tra gidm sat, dam
bao thuc hién ché do thong tin, bao
céo thong ké chuyén nganh. Yéu cau
phai thyc hién ché do thong tin, bao
cao thong ké phai duoc quy dinh, c6
tinh phap 1y cao hon, dé cac sb liéu
phuc vu quan 1y nha nudc phai chinh
xéac, cap nhat. Pay nhanh viéc xay
dung cac co s¢ dir li¢u chuyén nganh,
dé tranh viéc c6 su sai khac gifra s6
liéu bao cdo 1én co quan quan ly
chuyén nganh va sb liéu thuc té tai
cac dia phuong. Két hop vdi bao céo
hﬁng nam cua cac co quan, td chirc,
phan anh cia co quan bao chi va céc
phuong tién truyén thong, BO Noi vu
can tong hop, theo ddi kip thoi xir 1y
theo thAm quyén nhitng van dé phat
sinh hodc bao cdo Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu dé xem xét, giai
quyét.

Tai liéu tham khao:

Bao cao két qua cua Dy 4n “Piéu
tra thyc trang danh gia, xép loai cong
chuc trong cac co quan hanh chinh”
do Vién Khoa hoc to chtrc nha nudc,
B06 No6i vu thuc hién (2023-2025).
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CAI CACH QUAN TRI CUA CHiNH PHU CANADA-
GIA TRI THAM KHAO DOI V01 VIET NAM

Ths. D6 Thi Thu Hing - Vién Khoa hoc t6 chikc nha nwéc, B4 Nji vu

Canada 1a quéc gia theo ché do
quan chu 1ap hién, diéu nay nghia la
N@ hoang hodac Vua cua Canada la
ngudi ding dau nha nuéc, trong khi
Thi tuwéng 1a nguoi ding dau chinh
phu. Chinh phu 1a co quan chiu trach
nhi¢m quan ly lién bang cia Canada.
Hoang gia 14 co quan duy nhat trong
chinh phi ddm nhén cac vai tro riéng
biét: hanh phép, 1ap phap va tu phap.
Trong d6, hanh phdp vdi tu céch la
Vuong quyén trong HoOi dong, lap
phap voi tu cach la Quéc vu vién, cac
tda an Hoi ddong Co mat hay con goi 1a
Noi cac va Quéce hdi Canada. Tu phap
turong Gmg — thuc hién quyén han cua
Hoang gia.

1. Cai cach quan tri cia Chinh
phu Canada

Mot khu vuc cong cod nang luc
dua trén cac nguyén tic quan tri tot
nham gia ting gia tri cong vé mat
trach nhi€ém giai trinh, tinh minh bach,
kha nang dy doan, ndng luc va su
tham gia ciia cong dong. Xuat phat tir
Iy do do6 Chinh phu Canada da dat
duge muyc tiéu cai cach viéc cung cap

dich vu cong trong sudt thoi gian qua

dudi biéu ngir “Panh gia chuong trinh
va cung cip dich vu thay thé (ASD)”.
Kinh nghi¢m cta Canada la trong tam
va mang tinh thoi sy & cac qudc gia
Khdi thinh vugng chung.

ASD d& cap dén viéc xem xét co
hé thdng cac chuong trinh va dich vu
cong nham xac dinh nhimng hinh thirc
t6 chitc va co ché phan phdi phu hop
nhét dé dat dugc muc tiéu cua chinh
phu. Dinh nghia ASD Ia “... m{t qua
trinh tai co cAu khu vuc cong sang tao
va ning dong nham cai thién viéc
cung cip dich vu cho khach hang bang
cach chia sé chitc nang quan tri voi
cac ca nhan, nhom cong dong va cac
t6 chizc Chinh phu khac.” duoc gin
va1 mot loat cac lua chon phéan anh su
da dang cua cac qudc gia, chinh phu
va t6 chirc. Nhitng d6i méi duy tri kha
nang phuc vu loi ich cong cong va
nang cao hi¢u qua, trdch nhiém giai
trinh va d6i méi. Ho ap dung chién
lugc hop tac gilra cac linh vuc va ranh
gidi dé vuot qua nhimng tré ngai d6i
v6i su thay dbi va chuyén d6i viéc
cung cép dich vu.

Co6 ba budc chién lugc hinh
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thanh nén cac lya chon ASD:

+ Thit nhat, 1a chon hinh thtc t6
chtc phu hop. Cac Bo, co quan, tap
doan va bén tha ba 1a ddi tac trong khu
vuc cong cua cac hinh thuc s¢ hitu
doanh nghiép. B6n hinh thuc nay la
chtc ning cia quyén tu chi (phap 1y,
co cdu, tai chinh, viéc 1am) va trach
nhiém gidi trinh (chinh sach, quy
trinh, hiéu qua hoat dong, két qua).

- Thir hai, 13 thiét ké m6 hinh phu
hop nhat. ASD bao gdom tir viéc to
chirc lai co ban dén tu nhan hoéa hoan
toan. Cac thir nghiém vé uy thac va
cong tac dugc thuc hién lién tuc. Quan
trj tot duoc do luong dudi goc do trach
nhiém giai trinh, tinh minh bach, kha
ndng dy doan, nang lyc va su tham gia
1a két qua mong doi cua viéc két hop
mot chuong trinh hoac dich vu véi
phuong an phan phdi phu hop.

- Thit ba, 1a quan 1y hiéu suét dé
c6 két qua tot nhat. Theo thiét ké, cac
ky vong ctia ban quan 1y can phai
dugc lam 10 trong hinh thirc va chirc
ning t6 chirc duoc lya chon dé phuc
vu lgi ich cong cong. M&i md hinh
phan phdi déu c6 nhimg dic diém
phap 1y, chinh sach va thé ché riéng.
Céac tiéu chuan vé trach nhiém giai
trinh van khong thay di trong cac mo
hinh, nhung phuong tién dé dam bao
trach nhiém giai trinh thay d6i tuy

theo muc do ddc lap. Vé nguyén tac,
cac bd chiu su diéu hanh clia co ché
giam sat cia Chinh phu trung uong.
Cang doc 1ap v6i Chinh phu thi trach
nhiém giai trinh cang dua vao céc co
ché noi bd cua to chire. CAu tric cung
cap thong tin cho cac chién lugc ma
nha quan 1y str dung dé dat duogc két
qua.

O Canada, bdi canh ASD phan
anh su phuc tap va su phu thudc 1an
nhau cua chu nghia lién bang, su da
dang vé dia 1y va vin hoa cta qudc gia
cling nhu nhu cdu ngdy cang ting dé
quan 1y theo chiéu ngang va toan cau.
Chinh phu lién bang, hiu hét cac tinh
va vung lanh thd ciing nhu ngay cang
nhiéu thanh phé va d6 thi 16n thyc
hién ASD duéi nhiéu hinh thirc khac
nhau. Tiém nang nhan rong 16n nhat 1a
& cac chinh quyén dia phuong, noi cac
chuong trinh va dich vy hoat dong gan
glii hon v61 nguoil dan va noi nhitng
d6i méi cong huong voi cac nude
dang tim cach phan cip va hién dai
hoa nha nude.

Dich vu cong di thay ddi déang ké
vao nhiing ndm 1990. Chinh phu
Canada da tao ra hon 80 thoa thuan
ASD md¢i. Chi tiéu cho chuong trinh
giam 8 ty USD, tir 16% xudng 12%
GDP. C6 thoi diém, s6 lugng cong
chuec it hon 25% (55.000). Chi c6 45%
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cong chirc tham gia tryc tiép phuc vu
cong dan, giam tir mic 75%. Dén cubi
thap ky nay, 55% dich vu cong hoat
dong bén ngoai cic co quan truyén
théng, khién dich vu ‘thay thé’ tro
thanh chuan myc. Ban Tai chinh da
thong qua chinh sach ASD vao ndm
2002 d& hudéng dan cac bo phan danh
gia cac chién lugc va lua chon phu
hop dé cung cap dich vu. Chinh sach
nay ung hd cach tiép can thuce té, theo
timg trudng hop cu thé, trong d6 céac
thoa thuan phai phu hop vdéi loi ich
cong cong. Muc dich cua Chinh phu la
khuyén khich doi méi, ting cudng
giam sat ciia Ban Tai chinh d6i véi cac
sang kién quan trong, cai thién viéc
béo céo trudec Qudc hoi vé cac co ché
quan 1y méi va dam bao rang dich vu
cong voi tu cach 1a mot t6 chirc duoc
rut kinh nghi¢m. ASD tré nén dua trén
két qua hon, 1dy cong dan lam trung
tam, minh bach, c6 trach nhiém va
dinh hudéng cac gia tri. Trong tam da
chuyén tir nd lyc phan quyén va uy
quyén sang thach thuc dat duoc kha
nang quan tri tét. ASD van 13 noi dung
cua quan ly cong va phu hop véi
khuén khé cai tién dich vu ctia Chinh
phu.

Hi¢n nay Chinh phu Canada tap
trung hién dai héa cac dich vu cong,

ldy nguoi dan lam trung tAm. Canada

hinh thanh cac giai phap s6 méi dé
gitip nguodi dan dé dang tim kiém,
dang ky va quan ly cac phuac loi va
dich vu. “Hién dai hoa sw cung ccfp
cac phuc loi” 1a chuong trinh cong
nghé thong tin 16n nhat dé thyc hién
chuyén dbi trong Chinh phu. Chuong
trinh ndy nham muc dich dam bao
rang cac phuc loi an sinh tudi gia, bao
hiém that nghiép va ké hoach huu tri
ciia Canada dugc chuyén dén ngudi
dan mdgt cach chinh xac va dang tin
cay.

Vé cdt 18i, Chinh phu Canada sén
sang phuc vu. Truy cap cac dich vu la
cach thuong xuyén va quan trong nhat
ma nguoi dan Canada tuong tac voi
Chinh phu. Céc céach thuc tuong tac
ma ngudi dan thuc hién voi cac dich
vu cong cua Chinh phu, ¢ thé 1a truc
tuyén, qua dién thoai, online, hoac gap
truc tiép.

Vé phuong phap, Chinh phu
Canada tdp trung vao trach nhiém
quan ly. Cu thé bang hanh dong cia
minh, cac nha lanh dao cua cac bd
trong Chinh phu lién tuc cing ¢ tim
quan trong cua gia tri va dao duac dich
vu cong trong vi¢c dat dugc két qua
cho nguoi dan Canada (vi du nhu gia
tr1 dan chu, chuyén nghi€p, dao dtc,
con nguoi).

Vé bién phap: Dich vu lay cong
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dan lam trung tam

- Cai tién dich vu lién tuc.

- Tang cuong st dung cac trang
web va dich vu truc tuyén.

- Pau mbi lién hé dau tién qua
web, nhung dich vu hiém khi duoc
hoan thanh truc tuyén (nghia 1a hiéu
qua thap).

Mot su thay d6i trong phuong
phap quan Iy ma Canada da thuc hién
1a chuyén thim quyén quan 1y dich vu
cong tir chinh quyén trung wong sang
cho chinh quyén dia phuong. Pua viéc
cung cdp dich vu coéng dén tan noi
ngudi dan sinh sdng, cac ving xa xoi,
héo lanh cua Canada. Phuong phéap
nay tao diéu kién thu hep khoang cach
gitra ngudi thu hudéng dich vu cong
v6i nguoi ra quyét dinh, quan 1y va
cung cép dich vu. Dich vu dugc cung
cdp phu hop hon véi nhu cau dia
phuong. Theo nguyén tic cac chinh
quyén lién bang dua ra cac thé ché,
chinh sach; chinh quyén tinh bang la
chinh quyén hanh dong, thuc hién
khong phai 14 cip ra chinh sach, thé
ché.

Tai bang Ontario, thiét lap co
quan cung tng dich vu 1a Bé Cung cdp
mua sam dich vu cong va Doanh
nghiép, B0 nay c6 chirc nang chinh
cung cép cac chuong trinh, dich vy va

san pham quan trong cho nguoi dan

Ontario (hinh thuc tryc tiép va truc
tuyén), gidm sat viéc bao vé ngudi tiéu
ding va giup viéc diéu hanh doanh
nghiép & Ontario tr& nén dé dang hon.

Hiéu qua mo6 hinh “Front door”
of Government cua bang Ontario la
cung cap cac dich vu da dang dap g
nhu cau nguoi dan trong bdi canh hoi
nhap va mot thé gidi ludn thay doi.
Thuc hién dich vu mot ctra cung ing
cac dich vu cong va thong tin cua
chinh quyén toi nguoi dan mot cach
thuén tién va than thién nhit. Viéc pha
bo su ngan cach da tao diéu kién cung
tmg cac dich vu vé gidy phép (gidy
phép lai xe, gidy phép st dung phuong
tién, gidy phép di cau hodc di san), thé
bao hiém y té; cac dich vu hanh chinh
cong nhu cdp phép dang ky kinh
doanh, cac loai giéy xac nhan ho tich
khai sinh, dang ky két hon, ho chiéu,
dang ky kinh doanh, chuyén nhuong
dau tu, diang ky dat dai, cac gidy to
cong chung... (theo s6 liéu ciia Bo
nam 2023 co 52 triéu lwot twong tdac
dich vu, trong do 56% la su dung
online, 14% qua dién thoai va 30%
truec tiép) va dich vu thong tin thong
qua cac kénh da dang nhu cic diém
tryc tiép cung tng dich vu (d6i v6i cac
vung sau, vung xa, héo lanh cé xe luu
dong dén tan noi hang tudn), dién

thoai, online. B6 Cung cap mua sam
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dich vu cong va Doanh nghiép lién
thong v6i cac bo lién quan dé truy cap
dir liéu tir d6 truc tiép cung cap dich
vu cho nguoi dan nhanh chong va
thuan tién.

Nham danh gia chéat lugng cung
ung dich vu cong, tinh bang Ontario
d3 dung cac tiéu chuan cung tng dé do
luong moi linh vuc trong cung Ung
dich vy, tir s6 1an chudng reo ti da dé
duoc tra 101 thong tin vé dich vu téi
thoi gian xép hang chd doi duoc phuc
vu tai quiy giao dich. Mong doi cua
khéach hang duoc st dung lam co s& dé
xay dung ti€u chi danh gia dat muc
tiéu trong cung ung dich vu cong. Su
hai long ctua khach hang dugc do
luong dé danh gia su thanh cong cua
t6 chirc trong viéc dap Gmg nhu ciu
ctua khach hang.

2. Gi4 tri tham khao ddi véi
Viét Nam

- Thir nhdt, Canada 1a quéc gia
dan dau thé giéi vé d6i méi dich vu
cong, mot nhan t6 trong tim quyét
dinh thanh cong cua Chinh phu
Canada khi xay dyng mo6 hinh nay do
1a “ldy ngwoi dan lam trung tam” dé
xac dinh dich vu 13 mét yéu té quan
trong trong viéc tao nén long tin cua
nguoi dan vao Chinh phu. Dich vu tac
dong td1 long tin trén ba phuong dién:

nguoi dan théa man nhu thé nao véi

chat luong dich vy; dich vu ¢6 1am loi
va dap ung nhu cau cta ngudi dan
khong; va dich vu c6 dugc cung cép
mot cach cong bang khong. Trong
diéu kién Viét Nam, Nha nudc vira
day manh xi hoi héa cac loai dich vu
cong vé gido duc, y té, van hoa, xa hoi,
d6ng thoi can phan cip manh cho cac
cap chinh quyén dja phuong tryc tiép
quan ly va thuc hién cac loai dich vu
cong lién quan truc tiép dén doi séng
cong dan, cong dong. Cac dich vu
cong ma xa hoi co thé dam nhan duoc,
Nha nudc thuc hién chuyén giao,
khuyén khich, tao diéu kién cho céc t6
chtc xa hoi, t6 chic kinh té, tu nhan
thuc hién trong su dinh huéng va hod
trg cia Nha nude. Cac dich vu cong
nao sau mot thoi gian, xa hoi co thé
hoan toan dam nhiém dugc va nguoi
dan c6 thé chdp nhan duoc voi gia ca
thi truong thi chuyén thanh cac dich
vu thong thuong.

- Thur hai, Vit Nam dang tién
hanh cai cach hanh chinh nhim nang
cao nang luc cua khu vuc nha nudc,
d6ng thoi tao didu kién thuan loi cho
vi€c cung Ung cac dich vu cong céd
chat lugng cao hon. Muyc tiéu quan
trong nhét cta cai cach hanh chinh la
cung ung t&1 nguoi dan, dac biét la
nguoi ngheo nhitng dich vu cong co6

chét luong cao hon. Nhu vay, muc ti€u
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cua cai cach hanh chinh hoan toan phu
hop v&1 myc tiéu cua chudi gia tri dich
vu: dua nguoi dan tr¢ thanh trung tam
trong moi hanh dong cua khu vuc
cong. Piéu ndy ciing cho thdy nhiing
dién bién tai nudc ta hién tai phii hop
va di theo xu hudng chung cua doi
moéi khu vuc cong trén thé giGi. Trong
qué trinh thyc hién cdi cach thu tuc
hanh chinh, Viét Nam cin nhdn manh
vao dau ra cta dich vy, coi do 1a dong
luc thiic day chuong trinh cai cach.
Céac chi s6 dau ra cua dich vu cong co
xu hudng tap trung vao ndi dung giadm
cac chi phi va thoi gian yéu cau cho
viéc xu ly céac thu tuc. pé phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép t6t hon,
chinh quyén cac cap can hiéu biét dy
dt hon vé nhu cau dich vu cua ho. bay
14 co s& cho cai tién dich vy, hiéu biét
hon dan dén dich vu t6t hon, sy thda
man tdt hon, dich vu tré nén dé dang
tim kiém va tiép can hon.

- Thit ba, can xac dinh 05 yéu t6
quan trong nhat quyét dinh sy thoa
man véi dich vu cua nguodi dan bao
g6m két qua (cudi cung nguoi dan dat
dugc thir ho can), thoi gian (nguoi dan
hai 1ong véi luong thoi gian bo ra dé
c6 dugc dich vu), tri thirc (cong chirc
c6 hiéu biét), cong bang (ngudi dan
cam thdy duoc dbi xir cong bang) va

chu d4o (cong chuc san sang va nhiét

tinh gip d0 nguoi dan dat duoc thi
ho can). Cac yéu t6 quyét dinh co tac
dong manh téi sy théa man dich vu
cua nguoi dan.

- Thit tw, cong nghé 1a van dé cot
16i dé hudng dich vu cong dén ngudi
dan. Diéu nay rat dang khi Viét Nam
dang thuc hién chuyén dbi, xay dung
Chinh phu sd véi su hd trg cia cong
nghé khi chuyén d6i co ciu t6 chirc, tai
liéu va cach thirc cung cép dich vu,
cling nhu chinh sach tong thé va hé
thong quan tri. Chinh phu s6 dua trén
viéc s dung va tai sir dung dir licu va
phan tich dé don gian hoa giao dich
cho nguo1 dan, doanh nghiép cling nhu
cac co quan chinh phua. Gitp cho
Chinh phui ¢6 thé hiéu rd hon vé nhiing
nhu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép
tor do6 dua ra nhitng chinh sach va dich
vu tot hon; thuc hién cong vi¢c hang
ngay va cung cép cac dich vu mot cach
hiéu qua hon. Tuong tac vdi nguoi
dan, doanh nghiép va cac bén lién quan
khac theo cach méi dé phat trién céac
chinh séach, dich vu va mo6 hinh cung
cung cap dich vy méi. Hoat dong minh
bach va c6 trach nhi€ém hon.

Tai liéu tham khdo

Bao cao ké‘g qua nghién ctru, khao
sat kinh nghi¢m vé mo hinh quan tri ctua
to chuc cung cap dich vu su nghiép va

hanh chinh cong tai Canada; Vién Khoa
hoc to chirc nha nudc; nam 2024.
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